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ﻴﻌﺩ ﻨﺸﺎﻁ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻤﻥ ﺍﻷﻨﺸﻁﺔ ﺍﻟﻤﻼﺯﻤﺔ ﻟﻌﻤل ﺠﻤﻴﻊ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ
ﺍﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﻭﺍﻟﺜﻘﺎﻓﻴﺔ ﻭﺍﻻﻗﺘﺼﺎﺩﻴﺔ ﻭﺍﻟﺴﻴﺎﺴﻴﺔ  ،ﻭﻗﺩ ﺸﻬﺩﺕ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ
ﺘﻁﻭﺭﺍ ﻜﺒﻴﺭﺍ ﻓﻲ ﻤﻔﻬﻭﻤﻬﺎ ﻭﺍﻟﺩﻭﺭ ﺍﻟﺫﻱ ﺘﺅﺩﻴﻪ ﻓﻲ ﺨﺩﻤﺔ ﺍﻟﻤﺠﺘﻤﻊ  ،ﻭﻗﺩ

ﺍﻫﺘﻤﺕ ﺍﻟﺩﻭل ﺍﻟﻤﺘﻘﺩﻤﺔ ﻭﺍﻟﻨﺎﻤﻴﺔ ﺒﻬﺫﺍ ﺍﻟﻨﺸﺎﻁ ﻋﻠﻰ ﺤﺩ ﺴﻭﺍﺀ ﻭﻓﻲ ﻤﺨﺘﻠﻑ

ﺍﻟﻤﺠﺎﻻﺕ ﻭﺍﻷﺼﻌﺩﺓ  ،ﻭﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻋﻠﻡ ﺤﺩﻴﺙ ﻨﺴﺒﻴﺎ ﺇﺫﺍ ﻤﺎ ﺘﻡ ﺍﻟﻨﻅﺭ
ﺇﻟﻴﻪ ﻤﻥ ﺯﺍﻭﻴﺔ ﺘﺄﺴﻴﺴﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺃﺴﺱ ﻋﻠﻤﻴﺔ  ،ﺇﺫ ﺘﺘﹼﺒﻊ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺍﻟﻤﻨﻬﺞ

ﺍﻟﻌﻠﻤﻲ ﻓﻲ ﺍﻟﺒﺤﺙ ﺍﻟﺫﻱ ﻴﻘﻭﻡ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﺤﻠﻴل ﻭﺍﻟﺘﻔﺴﻴﺭ ﻭﺍﻟﺘﺄﺜﻴﺭ  ،ﻭﻟﻤﺎ ﻜﺎﻨﺕ
ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺘﻬﺘﻡ ﺃﺴﺎﺴﺎ ﺒﺩﺭﺍﺴﺔ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺩﺍﺨل ﻭﺨﺎﺭﺝ ﺍﻟﺘﻨﻅﻴﻤﺎﺕ
ﺼﺎﺭ ﻤﻥ ﺍﻟﻀﺭﻭﺭﻱ ﺃﻥ ﺘﺸﻤل ﻓﻲ ﺍﻫﺘﻤﺎﻤﺎﺘﻬﺎ ﺩﺭﺍﺴﺔ ﺍﻟﺠﻤﺎﻋﺎﺕ
ﻭﺍﻟﺘﻨﻅﻴﻤﺎﺕ ﻭﺍﻟﻤﺠﺘﻤﻌﺎﺕ ﻓﻀﻼ ﻋﻥ ﺃﻫﻤﻴﺔ ﺩﻭﺭﻫﺎ ﻓﻲ ﻅل ﺍﻟﻤﺴﺌﻭﻟﻴﺔ

ﺍﻻﺠﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﺒﻤﺎ ﻴﺤﻘﻕ ﺍﻟﻬﺩﻑ ﺍﻷﺴﺎﺴﻲ ﻷﻱ ﺘﻨﻅﻴﻡ ﺍﺠﺘﻤﺎﻋﻲ ﺃﻻ ﻭﻫﻭ ﻜﺴﺏ
ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﻭﻨﺸﺭ ﺍﻟﻭﻋﻲ ﻭﺍﻟﺘﺄﺜﻴﺭ ﻓﻲ ﺍﻟﺭﺃﻱ ﺍﻟﻌﺎﻡ ﻭﺒﻨﺎﺀ ﺍﻟﺼﻭﺭﺓ ﺍﻟﺫﻫﻨﻴﺔ
ﺍﻟﻼﺌﻘﺔ ﻋﻥ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺔ  ،ﻭﺫﻟﻙ ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻕ ﺘﻘﺩﻴﻡ ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﺍﻟﺼﺎﺩﻗﺔ ﻭﺍﻟﺘﺄﺜﻴﺭ
ﺍﻟﻤﻭﻀﻭﻋﻲ ﺍﻟﻘﺎﺌﻡ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺒﺤﻭﺙ ﺍﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﺍﻟﺩﻗﻴﻘﺔ  ،ﻭﺘﻨﺒﺜﻕ ﺃﻫﻤﻴﺔ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ

ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻕ ﻜﻭﻨﻬﺎ ﻭﺴﻴﻁﺎ ﺍﺘﺼﺎﻟﻴﺎ ﻤﺤﺎﻴﺩﺍ ﻴﻌﻤل ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﻨﺴﻴﻕ ﺒﻴﻥ
ﻤﺼﺎﻟﺢ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺔ ﻤﻤﺜﻠﺔ ﻓﻲ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻌﻠﻴﺎ ﻭﻤﺼﺎﻟﺢ ﺠﻤﻬﻭﺭﻫﺎ ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ

ﻭﺍﻟﺨﺎﺭﺠﻲ .

ﻗﺴﻡ ﻫﺫﺍ ﺍﻟﺒﺤﺙ ﺇﻟﻰ ﺴﺘﺔ ﻤﺒﺎﺤﺙ  :ﺘﻀﻤﻥ ﺍﻟﻤﺒﺤﺙ ﺍﻷﻭل :ﺍﻹﻁﺎﺭ ﺍﻟﻤﻨﻬﺠﻲ
ﻟﻠﺒﺤﺙ ﻭ ﺍﻟﺫﻱ ﺘﻨﺎﻭل ﺃﻫﻤﻴﺔ ﺃﻟﺒﺤﺙ ،ﻤﺸﻜﻠﺔ ﺍﻟﺒﺤﺙ  ،ﻫﺩﻑ ﺍﻟﺒﺤﺙ  ،ﻤﻨﻬﺞ
ﺍﻟﺒﺤﺙ  ،ﺃﺴﺎﻟﻴﺏ ﻭﺃﺩﻭﺍﺕ ﺠﻤﻊ ﺍﻟﺒﻴﻨﺎﺕ  ،ﻤﺠﺘﻤﻊ ﺍﻟﺒﺤﺙ ﻭﻋﻴﻨﺘﻪ  .ﻭ ﺠﺎﺀ

ﺍﻟﻤﺒﺤﺙ ﺍﻟﺜﺎﻨﻲ

 :ﺒﻤﻔﻬﻭﻡ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ

 ،ﻭﺘﻀﻤﻥ ﺍﻟﻤﺒﺤﺙ ﺍﻟﺜﺎﻟﺙ

ﺃﻫﺩﺍﻑ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻴﻤﺎ ﺒﻴﻥ ﺍﻟﻤﺒﺤﺙ ﺍﻟﺭﺍﺒﻊ ﻭﻅﺎﺌﻑ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ
ﻭﺃﺤﺘﻭﻯ ﺍﻟﻤﺒﺤﺙ ﺍﻟﺨﺎﻤﺱ ﻋﻠﻰ ﻤﻁﻠﺒﻴﻥ ﺍﻷﻭل ﺃﺴﺎﻟﻴﺏ ﻤﻤﺎﺭﺴﺔ ﻨﺸﺎﻁ
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ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻭﺍﻟﺜﺎﻨﻲ ﺠﻤﻬﻭﺭ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺃﻤﺎ ﺍﻟﻤﺒﺤﺙ ﺍﻟﺴﺎﺩﺱ
 ،ﻓﻀﻼ ﻋﻥ ﻋﺭﺽ ﺃﻫﻡ ﺍﻟﻨﺘﺎﺌﺞ

ﻓﺘﻨﺎﻭل ﺍﻟﺩﺭﺍﺴﺔ ﺍﻟﻤﻴﺩﺍﻨﻴﺔ ﻟﻠﺒﺤﺙ
ﻭﺍﻟﺘﻭﺼﻴﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﻭﺼل ﺇﻟﻴﻬﺎ ﺍﻟﺒﺎﺤﺙ

 
 
 

ﻴﺠﻤﻊ ﻜﺘﹼﺎﺏ ﺍﻟﺒﺤﺙ ﺍﻟﻌﻠﻤﻲ ﻋﻠﻰ ﺃﻥ ﻤﺸﻜﻠﺔ ﺍﻟﺒﺤﺙ ﻫﻲ ﻗﺎﻋﺩﺘﻪ ﺍﻟﺭﺌﻴﺴﺔ ﻭﻫﻲ
ﻤﺤﻭﺭ ﺃﺴﺎﺴﻲ ﻴﺩﻭﺭ ﺤﻭﻟﻪ ﺍﻟﺒﺤﺙ  ،ﻭﻤﺸﻜﻠﺔ ﺍﻟﺒﺤﺙ ﻫﻲ ﻋﺒﺎﺭﺓ ﻋﻥ

ﺘﺴﺎﺅﻻﺕ ﺘﺩﻭﺭ ﻓﻲ ﺫﻫﻥ ﺍﻟﺒﺎﺤﺙ ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻕ ﺇﺤﺴﺎﺴﻪ ﺒﻭﺠﻭﺩ ﻅﺎﻫﺭﺓ ﺃﻭ
ﻏﻤﻭﺽ ﺃﻭ ﺨﻠل ﻤﺎ ﻓﻲ ﺠﺯﺀ ﻤﺤﺩﺩ ﻤﻥ ﻨﺸﺎﻁﺎﺕ ﺍﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﻭﻤﺅﺴﺴﺎﺘﻪ

ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﻤﺤﺎﻭﻻ ﺩﺭﺍﺴﺔ ﺠﺎﻨﺒﺎ ﻤﻨﻪ) ،(١ﻭﻋﻠﻰ ﺃﺴﺎﺱ ﻤﺎ ﺘﻘﺩﻡ ﻓﺄﻥ ﻤﺸﻜﻠﺔ

ﺒﺤﺜﻨﺎ ﺘﻜﻤﻥ ﻓﻲ ﺍﻟﺘﺴﺎﺅﻻﺕ ﺍﻟﺭﺌﻴﺴﺔ ﺍﻵﺘﻴﺔ :

-١ﻤﺎ ﻁﺒﻴﻌﺔ ﺍﻟﻨﺸﺎﻁ ﺍﻟﺫﻱ ﺘﺅﺩﻴﻪ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ
ﻓﻲ ﻤﺤﺎﻓﻅﺔ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ؟ -٢ﻤﺎ ﻫﻲ ﺍﻟﻤﺸﻜﻼﺕ ﻭﺍﻟﻤﻌﻭﻗﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﻌﺎﻨﻲ ﻤﻨﻬﺎ

ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﻤﺤﺎﻓﻅﺔ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ ؟

-٣ﻤﺎ ﻤﺩﻯ ﺍﺴﺘﺨﺩﺍﻡ ﺍﻟﻭﻅﺎﺌﻑ ﺍﻟﺭﺌﻴﺴﺔ ﻟﻠﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﻋﻤل ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ
ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﻤﺤﺎﻓﻅﺔ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ ؟
-٤ﻤﺎ ﻤﺩﻯ ﺍﺴﺘﺨﺩﺍﻡ ﺃﺴﺎﻟﻴﺏ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﻋﻤل ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ

ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﻤﺤﺎﻓﻅﺔ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ ؟

-٥ﻤﺎ ﻤﺩﻯ ﺘﻭﻅﻴﻑ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻟﻭﺴﺎﺌل ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﻻﻨﺠﺎﺯ
ﺃﻨﺸﻁﺘﻬﺎ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﻤﺤﺎﻓﻅﺔ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ ؟

)(١

ﻋﺎﻤﺭ ﻗﻨﺩﻟﺠﻲ – ﺍﻴﻤﺎﻥ ﺍﻟﺴﺎﻤﺭﺍﺌﻲ  ،ﺍﻟﺒﺤﺙ ﺍﻟﻌﻠﻤﻲ ﺍﻟﻜﻤﻲ ﻭﺍﻟﻨﻭﻋﻲ  ،ﻋﻤﺎﻥ  ،ﺩﺍﺭ

ﺍﻟﻴﺎﺯﻭﺭﻱ ﺍﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﻟﻠﻨﺸﺭ ﻭﺍﻟﺘﻭﺯﻴﻊ  ،٢٠٠٩ ،ﺹ. ٩٠
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 -٦ﻤﺎ ﻫﻲ ﺍﻷﻫﺩﺍﻑ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﺴﻌﻰ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ
ﻓﻲ ﻤﺤﺎﻓﻅﺔ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ ﺇﻟﻰ ﺘﺤﻘﻴﻘﻬﺎ ؟

 
ﻟﻘﺩ ﺍﺤﺘﻠﺕ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻤﻜﺎﻨﺘﻬﺎ ﺩﺍﺨل ﺍﻟﻬﻴﻜل ﺍﻟﺘﻨﻅﻴﻤﻲ ﻓﻲ ﺇﺩﺍﺭﺍﺕ

ﺍﻟﻌﺩﻴﺩ ﻤﻥ ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺎﺕ ﻭﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺤﺩﻴﺜﺔ  ،ﻭﻗﺩ ﺃﻨﻌﻜﺱ ﺍﻹﺩﺭﺍﻙ ﺍﻟﻤﺘﺯﺍﻴﺩ
ﻷﻫﻤﻴﺔ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺸﻜل ﺍﻹﺩﺍﺭﺍﺕ ﺍﻟﻤﺘﺨﺼﺼﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻬﻴﺌﺎﺕ
ﻭﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺎﺕ ﻭﺍﻟﺘﻲ ﺘﻘﻭﻡ ﺒﺄﺩﺍﺀ ﻤﻬﺎﻡ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ  ،ﻜﻤﺎ ﺘﻜﻤﻥ ﺃﻫﻤﻴﺔ
ﺍﻟﺒﺤﺙ ﺍﻟﻌﻠﻤﻲ ﻓﻲ ﻁﺒﻴﻌﺔ ﺍﻟﻬﺩﺍﻑ ﺍﻟﺘﻲ ﻴﺴﻌﻰ ﺇﻟﻰ ﺘﺤﻘﻴﻘﻬﺎ ﻭﻓﻲ ﻤﻘﺩﻤﺔ ﺫﻟﻙ

ﺇﻋﻼﻡ ﺍﻟﺠﻤﺎﻫﻴﺭ ﻭﺘﻭﻋﻴﺘﻬﻡ ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻕ ﺇﻤﺩﺍﺩﻫﻡ ﺒﺎﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﻭﺍﻷﺨﺒﺎﺭ
ﻭﺍﻟﺤﻘﺎﺌﻕ  ،ﻋﻠﻴﻪ ﻴﻜﺘﺴﺏ ﺒﺤﺜﻨﺎ ﻫﺫﺍ ﺃﻫﻤﻴﺘﻪ ﻤﻥ ﺍﻟﺩﻭﺭ ﺍﻟﺫﻱ ﺘﺅﺩﻴﻪ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ

ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻭﺨﺎﺼﺔ ﻓﻲ ﻫﺫﻩ ﺍﻷﻭﻗﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﻨﺘﺸﺭ ﻓﻴﻬﺎ
ﺍﻷﻤﺭﺍﺽ ﻭﺍﻟﺘﻲ ﻴﺤﺘﺎﺝ ﻓﻴﻬﺎ ﺍﻟﻤﻭﺍﻁﻥ ﺇﻟﻰ ﺘﻭﻋﻴﺔ ﺼﺤﻴﺔ،ﻋﻠﻴﻪ ﺘﻬﺩﻑ
ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺇﻟﻰ ﺘﺤﻘﻴﻕ ﺍﻟﺘﻭﺍﻓﻕ ﺒﻴﻨﻬﺎ ﻭﺒﻴﻥ ﺠﻤﺎﻫﻴﺭﻫﺎ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﺘﻌﺎﻤل ﻤﻌﻬﺎ
 ،ﻭﺒﻬﺫﺍ ﺍﻟﺘﻭﺍﻓﻕ ﻴﺘﻭﺍﻓﺭ ﻟﻬﺫﻩ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﻤﻨﺎﺥ ﻨﻔﺴﻲ ﺃﻜﺜﺭ ﻤﻼﺌﻤﺔ ﻟﺘﻁﻭﺭﻫﺎ

ﺘﻁﻭﺭﺍ ﺴﻠﻴﻤﺎ  ،ﺒﻴﻨﻤﺎ ﺘﻭﻓﺭ ﻟﺠﻤﺎﻫﻴﺭﻫﺎ ﺤﻴﺎﺓ ﻤﺸﺘﺭﻜﺔ ﺃﻓﻀل .
 

ﺒﻤﺎ ﺃﻥ ﺍﻟﺒﺤﺙ ﺍﻟﻌﻠﻤﻲ ﻫﻭ ﻨﺸﺎﻁ ﻤﻨﻅﻡ ﻭﻫﺎﺩﻑ ﻓﻼﺒﺩ ﻟﻠﺒﺎﺤﺙ ﺃﻥ ﻴﻘﻭﻡ ﺒﺘﺤﺩﻴﺩ
ﻭﺭﺴﻡ ﺍﻷﻫﺩﺍﻑ ﺍﻟﺘﻲ ﻴﺭﻭﻡ ﺍﻟﻭﺼﻭل ﺇﻟﻴﻬﺎ ،ﻋﻠﻴﻪ ﻓﺄﻥ ﻫﺩﻑ ﺒﺤﺜﻨﺎ ﻫﻭ :

-١ﻤﻌﺭﻓﺔ ﻨﺸﺎﻁ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﻤﺤﺎﻓﻅﺔ

ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ .
-٢ﺍﻟﺘﻌﺭﻑ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﺸﻜﻼﺕ ﻭﺍﻟﻤﻌﻭﻗﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﻌﺎﻨﻲ ﻤﻨﻬﺎ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ
ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ.

 -٣ﻤﻌﺭﻓﺔ ﺃﻫﻤﻴﺔ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻟﺩﻯ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻭﻥ ﻓﻴﻬﺎ .
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??????? ?????? ?? ?????? ???????? ?? ?????? ???????? ??????? ????? ?????? ???????? ?? ?????? ???????? ?????:



-٤ﺍﻟﺘﻌﺭﻑ ﻋﻠﻰ ﻤﺩﻯ ﻤﻤﺎﺭﺴﺔ ﻭﺍﺴﺘﺨﺩﺍﻡ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻭﻥ ﻟﻭﻅﺎﺌﻑ ﻭﺃﺴﺎﻟﻴﺏ
ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ .
-٥ﺍﻟﺘﻌﺭﻑ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻭﺴﺎﺌل ﺍﻻﺘﺼﺎﻟﻴﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﻴﺴﺘﺨﺩﻤﻬﺎ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻭﻥ ﻓﻲ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ

ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ.

-٦ﺍﻟﺘﻌﺭﻑ ﻋﻠﻰ ﺍﻷﻫﺩﺍﻑ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﺴﻌﻰ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ
ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﻤﺤﺎﻓﻅﺔ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ ﺇﻟﻰ ﺘﺤﻘﻴﻘﻬﺎ.

 
ﻴﻌﺩ ﻫﺫﺍ ﺍﻟﺒﺤﺙ ﻤﻥ ﺍﻟﺒﺤﻭﺙ ﺍﻟﻭﺼﻔﻴﺔ  ،ﻭ ﺍﺴﺘﺨﺩﻡ ﻓﻴﻪ ﺍﻟﻤﻨﻬﺞ ﺍﻟﻤﺴﺤﻲ

ﻟﻜﻭﻨﻪ ﺍﻷﻜﺜﺭ ﻤﻼﺌﻤﺔ ﻟﻁﺒﻴﻌﺔ ﺍﻟﺒﺤﺙ ﻭ ﺃﻫﺩﺍﻓﻪ ،ﻻﻥ ﺍﻟﻭﻅﻴﻔﺔ ﺍﻷﺴﺎﺴﻴﺔ
ﻟﻠﺩﺭﺍﺴﺎﺕ ﺍﻟﻤﺴﺤﻴﺔ ﺍﻟﻭﺼﻔﻴﺔ ﻫﻲ ﺠﻤﻊ ﺍﻟﺒﻴﺎﻨﺎﺕ ﻭﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﻴﻤﻜﻥ ﻓﻴﻤﺎ

ﺒﻌﺩ ﺘﺤﻠﻴﻠﻬﺎ ﻭﺘﻔﺴﻴﺭﻫﺎ ،ﻭﻤﻥ ﺜﻡ ﺍﻟﺨﺭﻭﺝ ﺒﺎﺴﺘﻨﺘﺎﺠﺎﺕ ﻤﻨﻬﺎ) ،(١ﻤﺴﺘﻌﻴﻨﺎ
ﺒﺎﺴﺘﻤﺎﺭﺓ ﺍﻻﺴﺘﺒﻴﺎﻥ  ،ﺒﻐﻴﺔ ﺍﻟﻭﺼﻭل ﺇﻟﻰ ﺍﻟﻨﺘﺎﺌﺞ ﺍﻟﺘﻲ ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻘﻬﺎ ﻴﻤﻜﻥ
ﺍﻟﺤﺼﻭل ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺒﻴﺎﻨﺎﺕ ﻭﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﻐﻁﻲ ﻤﺠﺎل ﺍﻟﺒﺤﺙ ﻭ ﺘﺠﻴﺏ
ﻋﻠﻰ ﺘﺴﺎﺅﻻﺘﻪ .

 

ﺇﻥ ﺍﻟﺒﺤﺙ ﺍﻟﻌﻠﻤﻲ ﻴﺴﻌﻰ ﺇﻟﻰ ﺍﻹﺠﺎﺒﺔ ﻋﻠﻰ ﻤﺠﻤﻭﻋﺔ ﻤﻥ ﺍﻟﺘﺴﺎﺅﻻﺕ

ﺍﻟﻤﻁﺭﻭﺤﺔ ﺒﺸﺄﻥ ﺍﻟﻤﺸﻜﻠﺔ ﻭﻫﺫﺍ ﻤﺎ ﻴﺘﺤﻘﻕ ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻕ ﺠﻤﻊ ﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﻤﻌﻴﻨﺔ
ﺒﻬﺩﻑ ﺍﻟﺘﻌﺭﻑ ﻋﻠﻰ ﻜل ﺍﻟﺤﻘﺎﺌﻕ ﺍﻟﻤﺭﺘﺒﻁﺔ ﺒﻤﻭﻀﻭﻉ ﺍﻟﺒﺤﺙ ﻭﻤﻥ ﺜﻡ
ﻤﻌﺎﻟﺠﺔ ﻫﺫﻩ ﺍﻟﺤﻘﺎﺌﻕ ﻭﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﺒﺄﺴﻠﻭﺏ ﻋﻠﻤﻲ ﻟﻠﺨﺭﻭﺝ ﺒﻨﺘﺎﺌﺞ ﻤﻨﻁﻘﻴﺔ

ﻤﺤﺩﺩﺓ ﻟﻠﻤﺸﻜﻠﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﻴﺘﺼﺩﻯ ﺇﻟﻴﻬﺎ ﺍﻟﺒﺎﺤﺙ) ،(٢ﻋﻠﻴﻪ ﻓﻘﺩ ﺍﻋﺘﻤﺩ ﺍﻟﺒﺎﺤﺙ ﻋﻠﻰ
ﺇﺠﺭﺍﺀﺍﺕ ﻋﺩﻴﺩﺓ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﺴﺘﻭﻯ ﺍﻟﻨﻅﺭﻱ ﻭﺍﻟﻤﻴﺩﺍﻨﻲ  ،ﻓﻌﻠﻰ ﺍﻟﻤﺴﺘﻭﻯ

)(١
)(٢

ﻋﺎﻤﺭ ﻗﻨﺩﻟﺠﻲ – ﺍﻴﻤﺎﻥ ﺍﻟﺴﺎﻤﺭﺍﺌﻲ ،ﺍﻟﻤﺼﺩﺭ ﺍﻟﺴﺎﺒﻕ  ،ﺹ.١٨٩
ﺴﻤﻴﺭ ﻤﺤﻤﺩ ﺤﺴﻴﻥ  ،ﺒﺤﻭﺙ ﺍﻹﻋﻼﻡ  ،ﺍﻷﺴﺱ ﻭ ﺍﻟﻤﺒﺎﺩﺉ ،ﺍﻟﻘﺎﻫﺭﺓ  ،ﻋﺎﻟﻡ ﺍﻟﻜﺘﺏ

،١٩٨٦،ﺹ.١٧٥
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ﺍﻟﻨﻅﺭﻱ ﺍﺴﺘﻌﺎﻥ ﺍﻟﺒﺎﺤﺙ ﺒﻤﺼﺎﺩﺭ ﻤﺘﻨﻭﻋﺔ ﻟﺠﻤﻊ ﺍﻟﺒﻴﺎﻨﺎﺕ ﻭﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ
ﺍﻟﻨﻅﺭﻴﺔ ﺍﻟﺨﺎﺼﺔ ﺒﺎﻟﺒﺤﺙ ﻭﺘﻨﻅﻴﻤﻬﺎ ﻭﻓﻕ ﻤﻨﻬﺠﻴﺔ ﻋﻠﻤﻴﺔ ﻤﻨﻅﻤﺔ  ،ﺃﻤﺎ ﻋﻠﻰ
ﺍﻟﺼﻌﻴﺩ ﺍﻟﻤﻴﺩﺍﻨﻲ ﻓﻘﺩ ﺍﺴﺘﺨﺩﻡ ﺍﻟﺒﺎﺤﺙ ﺃﺴﻠﻭﺏ ﺍﻟﺤﺼﺭ ﺍﻟﺸﺎﻤل ﻟﺠﻤﻴﻊ

ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﻓﻲ ﻤﺠﺎل ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﻤﺤﺎﻓﻅﺔ
ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ .

ﻜﻤﺎ ﺍﺴﺘﺨﺩﻤﺕ ﺍﺴﺘﻤﺎﺭﺓ ﺍﻻﺴﺘﺒﻴﺎﻥ ﻓﻲ ﺠﻤﻊ ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﺍﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺒﻤﻭﻀﻭﻉ

ﺍﻟﺒﺤﺙ)،ﻭﺍﻻﺴﺘﺒﻴﺎﻥ ﻫﻭ ﻤﺠﻤﻭﻋﺔ ﻤﻥ ﺍﻷﺴﺌﻠﺔ ﻭﺍﻻﺴﺘﻔﺴﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﻤﺘﻨﻭﻋﺔ ،
ﻭﺍﻟﻤﺭﺘﺒﻁﺔ ﺒﻌﻀﻬﺎ ﺒﺎﻟﺒﺽ ﺍﻷﺨﺭ ﺒﺸﻜل ﻴﺤﻘﻕ ﺍﻟﻬﺩﻑ ﺃﻭ ﺍﻷﻫﺩﺍﻑ ﺍﻟﺘﻲ
ﻴﺴﻌﻰ ﺇﻟﻴﻬﺎ ﺍﻟﺒﺎﺤﺙ ﻭﺫﻟﻙ ﻓﻲ ﻀﻭﺀ ﻤﻭﻀﻭﻉ ﺍﻟﺒﺤﺙ ﻭﺍﻟﻤﺸﻜﻠﺔ ﺍﻟﺘﻲ
ﺍﺨﺘﺎﺭﻫﺎ(

)(١

ﻭﻗﺩ ﺃﻋﺩﺕ ﺍﻻﺴﺘﻤﺎﺭﺓ ﻟﺘﻠﺒﻲ ﺃﻫﺩﺍﻑ ﺍﻟﺒﺤﺙ  ،ﻜﻲ ﺘﺘﻤﻜﻥ ﻤﻥ

ﺘﺤﻘﻴﻘﻬﺎ  ،ﻭ ﻋﺭﻀﺕ ﺍﻻﺴﺘﻤﺎﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﻋﺩﺩ ﻤﻥ ﺍﻷﺴﺎﺘﺫﺓ ﺍﻟﻤﺨﺘﺼﻴﻥ  ،ﻭﻗﺩ

ﺃﺨﺫ ﺒﻤﻼﺤﻅﺎﺘﻬﻡ ﻭﺃﺠﺭﻴﺕ ﺍﻟﺘﻌﺩﻴﻼﺕ ﺍﻟﻼﺯﻤﺔ ﻋﻠﻴﻬﺎ  ،ﻭﺃﺨﻀﻌﺕ ﺍﻻﺴﺘﻤﺎﺭﺓ
ﻻﺨﺘﺒﺎﺭ ﻤﺩﻯ ﻭﻀﻭﺡ ﺍﻷﺴﺌﻠﺔ ﺍﻟﻤﻁﺭﻭﺤﺔ ﻭﻗﺩﺭﺘﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻭﻓﺎﺀ ﺒﺎﻟﻐﺭﺽ

ﺍﻟﻤﻁﻠﻭﺏ ﻤﺘﻭﺨﻴﻥ ﺍﻟﺩﻗﺔ ﻓﻲ ﻤﺩﻯ ﺼﻼﺤﻴﺘﻬﺎ  ،ﻭﺃﺠﺭﻴﺕ ﻋﻠﻴﻬﺎ ﺒﻌﺽ
ﺍﻟﺘﻌﺩﻴﻼﺕ ﺍﻟﻁﻔﻴﻔﺔ ﻟﻭﺼﻭﻟﻬﺎ ﺇﻟﻰ ﺸﻜﻠﻬﺎ ﺍﻟﻨﻬﺎﺌﻲ.

 

ﺇﻥ ﺘﺤﺩﻴﺩ ﺍﻟﺒﺎﺤﺙ ﻟﻤﺠﺎﻻﺕ ﺒﺤﺜﻪ ﺘﻌﺩ ﺨﻁﻭﺓ ﻤﻜﻤﻠﺔ ﻟﻠﻤﻀﻲ ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ

ﺍﻟﺒﺤﺙ ﻭﻓﻕ ﺨﻁﻭﺍﺕ ﻤﻨﺴﻘﺔ ﻭﻤﺘﻜﺎﻤﻠﺔ ﻭﺍﻥ ﺘﺤﺩﻴﺩ ﻫﺫﻩ ﺍﻟﻤﺠﺎﻻﺕ ﻴﺴﻬل ﻤﻥ
ﻋﻤﻠﻴﺔ ﻓﺭﺯ ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﻭﺍﻟﺒﻴﺎﻨﺎﺕ ﺒﺸﻜل ﺃﺩﻕ ﻭﺇﻋﻁﺎﺀ ﺍﻟﻤﻭﻀﻭﻉ ﻋﻤﻘﺎ

ﺍﻜﺒﺭ

)(٢

ﻷﻥ ﺍﻟﻤﻭﻀﻭﻉ ﻴﺒﻨﻰ ﻋﺎﺩﺓ ﻋﻠﻰ ﺜﻼﺙ ﻤﺠﺎﻻﺕ ﺃﺴﺎﺴﻴﺔ ﻫﻲ ﺍﻟﻤﺠﺎل

ﺍﻟﻤﻜﺎﻨﻲ ﻭﺍﻟﺯﻤﻨﻲ ﻭﺍﻟﺒﺸﺭﻱ  ،ﺘﻨﺎﻭل ﺍﻟﺒﺎﺤﺙ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺠﺎل ﺍﻟﻤﻜﺎﻨﻲ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ

ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﻤﺤﺎﻓﻅﺔ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ  ،ﺃﻤﺎ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺠﺎل ﺍﻟﺯﻤﻨﻲ

)(١
)(٢

ﻋﺎﻤﺭ ﻗﻨﺩﻟﺠﻲ – ﺍﻴﻤﺎﻥ ﺍﻟﺴﺎﻤﺭﺍﺌﻲ ،ﻤﺼﺩﺭ ﺴﺎﺒﻕ  ،ﺹ.٢٨٨
ﻫﺎﺩﻱ ﻨﻌﻤﺎﻥ ﺍﻟﻬﻴﺘﻲ  ،ﺃﺴﺱ ﻭﻗﻭﺍﻋﺩ ﺍﻟﺒﺤﺙ ﺍﻟﻌﻠﻤﻲ  ،ﺒﻐﺩﺍﺩ  ، ١٩٨٣ ،ﺹ.٢٨
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ﻓﻘﺩ ﺒﺩﺃ ﺍﻟﻌﻤل ﺒﻬﺫﺍ ﺍﻟﺒﺤﺙ ﺒﺘﺎﺭﻴﺦ  ،٢٠١٢/٤/١٥ﺃﻤﺎ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺠﺎل ﺍﻟﺒﺸﺭﻱ
ﻓﻜﺎﻥ ﺠﻤﻴﻊ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﻓﻲ ﺃﻗﺴﺎﻡ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ
ﻤﺤﺎﻓﻅﺔ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ .

ﺍﻷﺴﺘﺎﺫ ﺍﻟﻤﺴﺎﻋﺩ ﺍﻟﺩﻜﺘﻭﺭ ﻫﺎﺸﻡ ﺃﺤﻤﺩ ﻨﻐﻴﻤﺵ  /ﺍﻟﺠﺎﻤﻌﺔ ﺍﻹﺴﻼﻤﻴﺔ_ ﻜﻠﻴﺔ

ﺍﻹﻋﻼﻡ .
ﺍﻷﺴﺘﺎﺫ ﺍﻟﻤﺴﺎﻋﺩ ﺍﻟﺩﻜﺘﻭﺭ ﺤﺎﻓﻅ ﻴﺎﺴﻴﻥ ﺍﻟﻬﻴﺘﻲ  /ﺠﺎﻤﻌﺔ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ _ ﻜﻠﻴﺔ

ﺍﻵﺩﺍﺏ _ ﻗﺴﻡ ﺍﻹﻋﻼﻡ .

ﺍﻷﺴﺘﺎﺫ ﺍﻟﻤﺴﺎﻋﺩ ﺍﻟﺩﻜﺘﻭﺭ ﺭﺒﺎﺡ ﻤﺠﻴﺩ  /ﺠﺎﻤﻌﺔ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ _ ﻜﻠﻴﺔ ﺍﻵﺩﺍﺏ _ ﻗﺴﻡ
ﺍﻻﺠﺘﻤﺎﻉ .
ﺍﻟﺩﻜﺘﻭﺭ ﻋﻤﺭ ﺠﺒﺎﺩ  /ﺠﺎﻤﻌﺔ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ _ ﻜﻠﻴﺔ ﺍﻵﺩﺍﺏ _ ﻗﺴﻡ ﺍﻹﻋﻼﻡ

 

ﻴﻤﺜل ﻤﺠﺘﻤﻊ ﺍﻟﺒﺤﺙ ﺠﻤﻴﻊ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﻓﻲ ﺃﻗﺴﺎﻡ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ

ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﻤﺤﺎﻓﻅﺔ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ ﻭﺍﻟﺒﺎﻟﻎ ﻋﺩﺩﻫﻡ ) (٢١ﻤﻭﻅﻔﺎ ،
ﻭﻴﺘﺒﻴﻥ ﻤﻥ ﺍﻟﺠﺩﻭل ﺭﻗﻡ ) (١ﺃﻥ ﻨﺴﺒﺔ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﻤﻥ ﺍﻟﺫﻜﻭﺭ ﻫﻲ:
) (%٩٥،٢٣ﻭﻤﻥ ﺍﻹﻨﺎﺙ ﻫﻲ. (%٤،٧٦) :

ﺃﻤﺎ ﻤﻌﺩل ﺍﻟﻌﻤﺭ ﺒﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﻠﻤﺒﺤﻭﺜﻴﻥ  ،ﻓﻘﺩ ﻜﺎﻨﺕ ﺃﻋﻤﺎﺭﻫﻡ ﺘﺘﺭﺍﻭﺡ ﻤﻥ )

 ٢٠ﺇﻟﻰ  (٦٠ﺴﻨﺔ  ،ﻭﻗﺩ ﻜﺎﻨﺕ ﻨﺴﺒﺔ ﻤﻥ ﻫﻡ ﺒﻌﻤﺭ ) ( ٢٩-٢٠ﺴﻨﺔ ﻫﻲ:
) (%١٤،٢٨ﺃﻤﺎ ﻤﻥ ﻫﻡ ﺒﻌﻤﺭ ) (٣٩-٣٠ﺴﻨﺔ  ،ﻓﻜﺎﻨﺕ ﻨﺴﺒﺘﻬﻡ

) ، (%٤٢،٨٥ﻭﻤﻥ ﻋﻤﺭ ) (٤٩-٤٠ﺴﻨﺔ  ،ﻓﻜﺎﻨﺕ ﻨﺴﺒﺘﻬﻡ )، (%٣٨،٠٩
ﻭﻤﻥ ﻫﻡ ﺒﻌﻤﺭ ) ، (٥٩-٥٠ﻓﻨﺴﺒﺘﻬﻡ ). (%٤،٧٦
ﺃﻤﺎ ﻤﻥ ﻨﺎﺤﻴﺔ ﺍﻟﻤﺴﺘﻭﻯ ﺍﻟﻌﻠﻤﻲ ﻟﻠﻤﺒﺤﻭﺜﻴﻥ  ،ﻓﺘﺒﻴﻥ ﺃﻥ ﺤﻤﻠﺔ ﺍﻟﺸﻬﺎﺩﺓ
ﺍﻹﻋﺩﺍﺩﻴﺔ ﻜﺎﻨﺕ ﻨﺴﺒﺘﻬﻡ ) ، (%١٩،٠٤ﻭ ﻨﺴﺒﺔ ﺍﻟﺤﺎﺼﻠﻴﻥ ﻋﻠﻰ ﺸﻬﺎﺩﺓ

ﺍﻟﺒﻜﺎﻟﻭﺭﻴﻭﺱ ) ،( %٨٠،٩٥ﻭﻫﻲ ﺃﻋﻠﻰ ﻨﺴﺒﺔ ﻟﻠﻤﺒﺤﻭﺜﻴﻥ  ،ﻭﻻ ﻭﺠﻭﺩ
ﻟﺤﺎﻤﻠﻲ ﺍﻟﺸﻬﺎﺩﺍﺕ ﺍﻟﻌﻠﻴﺎ ﻓﻲ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ .
ﻭﺤﺩﺩ ﺍﻟﺒﺎﺤﺙ ﻤﺩﺓ ﺍﻟﻌﻤل ﻓﻲ ﻤﺠﺎل ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺒﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﻠﻤﺒﺤﻭﺜﻴﻥ ﻤﻥ
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 ( ﺴﻨﺔ ﻭﻜﺎﻨﺕ ﻨﺴﺒﺔ ﺍﻟﻤﺒﺤﻭﺜﻴﻥ ﺍﻟﺫﻴﻥ ﻟﺩﻴﻬﻡ ﻋﻤل ﻓﻲ ﻤﺠﺎل٢٠-١)
 ﺃﻤﺎ ﻤﻥ ﻟﺩﻴﻬﻡ ﻤﺩﺓ، (%٨٠،٩٥) :( ﺴﻨﺔ ﻫﻲ٥-١)ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻤﻥ
( ﻭﻤﻥ ﻟﺩﻴﻬﻡ ﻤﺩﺓ ﻋﻤل%١٤،٢٨) ( ﺴﻨﺔ ﻴﺸﻜﻠﻭﻥ ﻨﺴﺒﺔ١٠-٦) ﻋﻤل ﻤﻥ

( ﻭﻻ ﻴﻭﺠﺩ ﻤﻥ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﻓﻲ%٤،٧٦) ( ﺴﻨﺔ ﻓﻬﻡ ﺒﻨﺴﺒﺔ١٥-١١) ﻤﻥ
. ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﻤﺤﺎﻓﻅﺔ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ ﻤﻥ ﻟﺩﻴﻪ ﻤﺩﺓ ﻋﻤل ﺃﻜﺜﺭ ﻤﻥ ﺫﻟﻙ
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??????? ?????? ?? ?????? ???????? ?? ?????? ???????? ??????? ????? ?????? ???????? ?? ?????? ???????? ?????:



ﺍﻷﻨﻤﺎﻁ

ﺍﻟﻌﺩﺩ

ﺍﻟﻨﺴﺒﺔ ﺍﻟﻤﺌﻭﻴﺔ

ﺕ

ﺍﻟﻤﺘﻐﻴﺭﺍﺕ

ﺍﻟﺫﻜﻭﺭ

٢٠

%٩٥،٢٣

١

ﺍﻟﺠﻨﺱ

ﺍﻻﻨﺎﺙ

١

%٤،٧٦

ﺍﻟﻤﺠﻤﻭﻉ

٢١

%١٠٠

٢٩-٢٠

٣

%١٤،٢٨

٢

ﺍﻟﻌﻤﺭ ﺒﺎﻟﺴﻨﻭﺍﺕ

٣٩-٣٠

٩

%٤٢،٨٥

٤٩-٤٠

٨

%٣٨،٠٩

٥٩-٥٠

١

%٤،٧٦

ﺍﻟﻤﺠﻤﻭﻉ

٢١

%١٠٠

ﺍﻟﻤﺘﻭﺴﻁﺔ

-

-

٣

ﺍﻟﻤﺴﺘﻭﻯ ﺍﻟﻌﻠﻤﻲ

ﺍﻹﻋﺩﺍﺩﻴﺔ

٤

%١٩،٠٤

ﺍﻟﺒﻜﺎﻟﻭﺭﻴﻭﺱ

١٧

%٨٠،٩٥

ﺩﺒﻠﻭﻡ ﻋﺎل

-

-

ﻤﺎﺠﺴﺘﻴﺭ

-

-

ﺩﻜﺘﻭﺭﺍﻩ

-

-

ﺍﻟﻤﺠﻤﻭﻉ

٢١

%١٠٠

١٧

%٨٠،٩٥

٤

ﻤﺩﺓ ﺍﻟﻌﻤل

٥-١

%١٤،٢٨

ﺒﺎﻟﺴﻨﻭﺍﺕ

١٠-٦

٣

%٤،٧٦

١٥-١١

١

٢٠-١٦

-

ﺍﻟﻤﺠﻤﻭﻉ

٢١

%١٠٠
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ﺩﺍﺭ ﺍﻟﺤﺩﻴﺙ ﻋﻥ ﻤﻔﻬﻭﻤﻴﻥ ﻟﻠﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ،ﺃﻭﻟﻬﻤﺎ :ﻗﺩﻴﻡ ﻗﺩﻡ ﺍﻟﻌﻤﺭﺍﻥ

ﺍﻟﺒﺸﺭﻱ ﻭﺍﻟﺜﺎﻨﻲ :ﻤﺘﺄﺨﺭ ﺍﺭﺘﺒﻁ ﺒﻤﻔﻬﻭﻡ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺔ ،ﺇﺫ ﻅﻬﺭ ﻫﺫﺍﻥ ﺍﻟﻤﻔﻬﻭﻤﺎﻥ
ﺒﻌﺩ ﺍﻟﺤﺭﺏ ﺍﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ ﺍﻟﺜﺎﻨﻴﺔ ﻭﺘﻁﻭﺭ ﺍﻟﻤﻔﻬﻭﻡ ﺍﻷﻭل ﻤﻊ ﺘﻁﻭﺭ ﺍﻟﻤﺠﺘﻤﻊ
ﺍﻹﻨﺴﺎﻨﻲ ﻭﺍﺘﺠﺎﻩ ﺍﻷﻤﻭﺭ ﻨﺤﻭ ﺍﻟﺘﺨﺼﺼﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻌﻠﻭﻡ ﻭﺍﻟﻔﻨﻭﻥ ﻭﺍﻟﻤﻬﻥ ﻤﻤﺎ
ﺃﺩﻯ ﺇﻟﻰ ﺘﻌﺩﺩ ﺍﻷﺩﻭﺍﺭ ﺍﻻﺠﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻟﻺﻓﺭﺍﺩ ﻭﺘﻌﻘﺩ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺒﺎﻟﻨﺴﺒﺔ
ﻟﻠﺠﻤﺎﻋﺎﺕ ،ﺍﻷﻤﺭ ﺍﻟﺫﻱ ﺃﺩﻯ ﺒﺎﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺇﻟﻰ ﺇﻴﺠﺎﺩ ﺍﻟﻭﺴﺎﺌل ﺍﻟﻜﻔﻴﻠﺔ
ﻟﻤﻌﺎﻟﺠﺔ ﻤﺸﺎﻜل ﺍﻷﻓﺭﺍﺩ ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻕ ﺨﻠﻕ ﺃﻜﺒﺭ ﺩﺭﺠﺔ ﻤﻤﻜﻨﺔ ﻤﻥ ﺍﻟﺘﻜﺎﻤل

ﻭﺍﻻﻨﺴﺠﺎﻡ ﺍﻻﺠﺘﻤﺎﻋﻲ ﻭﺘﺤﻘﻴﻕ ﺍﻟﺘﻭﺍﺼل ﺒﻴﻥ ﺍﻟﻤﺠﻤﻭﻋﺎﺕ ﺍﻻﺠﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻭﻓﻕ
)(١

ﺃﺴﺱ ﻋﻠﻤﻴﺔ

ﺃﻤﺎ ﺍﻟﻤﻔﻬﻭﻡ ﺍﻟﺜﺎﻨﻲ ﻓﻘﺩ ﺃﺭﺘﺒﻁ ﺒﺎﻟﻤﺅﺴﺴﺔ ﺃﻭ ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺔ ﺃﻭ ﺍﻟﻬﻴﺌﺔ

ﻭ ﺩﻓﻊ ﺒﺎﺘﺠﺎﻩ ﺃﻗﺎﻤﺔ ﺘﻔﺎﻫﻡ ﻤﺘﺒﺎﺩل ﺒﻴﻥ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺔ ﻭﺠﻤﻬﻭﺭﻫﺎ

ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ

ﻭﺍﻟﺨﺎﺭﺠﻲ .

ﻭﻨﺘﻴﺠﺔ ﻟﻠﺘﻘﺩﻡ ﺍﻟﻀﺨﻡ ﻭﺍﻟﻤﺘﺯﺍﻴﺩ ﻓﻲ ﺃﺼﻌﺩﺓ ﺍﻟﺤﻴﺎﺓ ﻜﺎﻓﺔ ،ﻭﺍﻟﺘﻌﻘﻴﺩ ﻓﻲ ﺘﺄﻤﻴﻥ

ﺍﻻﺘﺼﺎﻻﺕ ﺴﻭﺍﺀ ﺩﺍﺨل ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺔ ﺃﻭ ﺨﺎﺭﺠﻬﺎ ﺍﻷﻤﺭ ﺍﻟﺫﻱ ﺠﻌل ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ
ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺤﺎﺠﺔ ﻀﺭﻭﺭﻴﺔ ﻟﻜل ﺍﻟﺠﻬﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺍﻨﺒﺜﻘﺕ ﻋﻥ ﺍﻟﺤﺎﺠﺯ ﺍﻟﻜﺒﻴﺭ ﺒﻴﻥ
ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺔ ﺒﺸﻜل ﻋﺎﻡ ﻭﺠﻤﻬﻭﺭﻫﺎ ﺃﻭ ﺒﻴﻥ ﺍﻟﺠﻤﺎﻫﻴﺭ ﺃﻨﻔﺴﻬﻡ) ،(٢ﻭﻓﻲ ﺭﺃﻱ )
 (Cath Campbellﺇﻥ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻥ ﻭﻋﻠﻡ ﻓﻲ ﺁﻥ ﻭﺍﺤﺩ ،ﻓﻬﻲ ﻓﻥ
ﻓﻲ ﻤﺴﺎﻋﺩﺓ ﺍﻟﻨﺎﺱ ﻋﻠﻰ ﻓﻬﻡ ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺔ ﻭﺘﺤﻔﻴﺯﻫﻡ ﻟﺩﻋﻤﻬﺎ ﻭﻤﺴﺎﻋﺩﺘﻬﺎ ﻓﻲ ﺃﺩﺍﺀ

ﺭﺴﺎﻟﺘﻬﺎ  ،ﻭﻫﻲ ﻋﻠﻡ ﺍﻨﺘﻘﺎﺀ ﺍﻻﺤﺩﺍﺙ ﻭﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺴﺘﻨﻘل ﺇﻟﻰ ﺍﻟﺠﻤﺎﻫﻴﺭ

)(١

ﺴﻌﺎﺩﻩ ﺃﺤﻤﺩ ﺭﺍﻏﺏ ﺍﻟﺨﻁﻴﺏ  ،ﻤﺩﺨل ﺇﻟﻰ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ  ،ﻋﻤﺎﻥ  ،ﺩﺍﺭ ﺍﻟﻤﺴﻴﺭﺓ

ﻟﻠﻨﺸﺭ ﻭﺍﻟﺘﻭﺯﻴﻊ ، ٢٠٠٠ ،ﺹ . ٢٤
)(٢

ﺍﻟﻴﺎﺱ ﺴﻠﻭﻡ  ،ﺘﻘﻨﻴﺔ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ  ،ﺩﻤﺸﻕ  ،ﺩﺍﺭ ﺍﻟﺭﻀﺎ ﻟﻠﻨﺸﺭ  ، ٢٠٠٦ ،ﺹ.٩
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ﻭﺃﺴﺎﻟﻴﺏ ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺍﻟﺘﻲ ﺴﺘﺭﺒﻁﻬﺎ ﺒﻔﺎﻋﻠﻴﺔ ﻤﻊ ﺘﻠﻙ ﺍﻟﺠﻤﺎﻫﻴﺭ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﺭﻏﺏ
ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺔ ﻓﻲ ﺘﻭﻁﻴﺩ ﻋﻼﻗﺘﻬﺎ ﺒﻬﺎ ﻭﺘﺒﺎﺩل ﺍﻟﻤﺸﺎﻋﺭ ﺍﻟﻁﻴﺒﺔ ﻭﺍﻟﻭﺩﻴﺔ ﻤﻌﻬﺎ

)(١

.

ﻭﻟﻤﺎ ﻜﺎﻨﺕ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻨﺎ ﺒﻘﺩﺭ ﻤﺎ ﻫﻲ ﻋﻠﻡ  ،ﻭﺍﻟﻨﻅﺭﺓ ﺇﻟﻰ ﺍﻟﻔﻨﻭﻥ
ﻋﻤﻭﻤﺎ ﺘﺘﺄﺜﺭ ﺒﺎﻟﺨﻠﻔﻴﺔ ﺍﻟﺜﻘﺎﻓﻴﺔ ﻟﻤﻥ ﻴﻤﺎﺭﺴﻬﺎ ﻭﺒﻁﺒﻴﻌﺔ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺔ  ،ﻓﻘﺩ ﺘﻌﺩﺩﺕ

ﺍﻟﺘﻌﺭﻴﻔﺎﺕ ﺍﻟﺨﺎﺼﺔ ﺒﺎﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻭﺍﻟﺘﻲ ﺍﺨﺘﻠﻑ ﺍﻟﻌﻠﻤﺎﺀ ﻓﻲ ﺘﺤﺩﻴﺩ
ﺘﻌﺭﻴﻑ ﻤﻌﻴﻥ ﻟﻬﺎ  ،ﺇﺫ ﻴﻌﻜﺱ ﻜل ﻭﺍﺤﺩ ﻤﻨﻬﻡ ﻤﻔﺎﻫﻴﻤﻪ ﻭ ﺃﻓﻜﺎﺭﻩ ﺍﻟﺨﺎﺼﺔ ﻓﻲ

ﺘﻌﺭﻴﻔﻪ ﻭﺸﺭﺤﻪ ﻟﻤﻭﻀﻭﻋﻬﺎ  ،ﻭ ﻴﺭﻯ ) (winnerﺇﻥ ﺍﻟﻭﺼﻭل ﺇﻟﻰ ﺘﻌﺭﻴﻑ
ﻤﻘﺒﻭل ﻭﻤﺘﻔﻕ ﻋﻠﻴﻪ ﻟﻠﻌﻼﻗﺎﺕ ﺃﻟﻌﺎﻤﻪ ﻤﻥ ﺍﻷﻤﻭﺭ ﺍﻟﺼﻌﺒﺔ  ،ﻷﻥ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ
ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺘﻨﺎﻗﺵ ﻤﺴﺎﺌل ﻭﻗﻀﺎﻴﺎ ﻤﻌﻨﻭﻴﺔ ﻭﺃﺨﻼﻗﻴﺔ ﻭﻋﻠﻤﻴﺔ ﻭﻫﻲ ﻤﺴﺎﺌل ﺘﺨﺘﻠﻑ
ﺍﻵﺭﺍﺀ ﻭﺍﻻﺘﺠﺎﻫﺎﺕ ﺒﺸﺄﻨﻬﺎ ﺍﺨﺘﻼﻓﺎ ﻜﺒﻴﺭﺍﹰ  ،ﺍﻷﻤﺭ ﺍﻟﺫﻱ ﻴﺤﺘﺎﺝ ﻤﻥ ﻤﻤﺎﺭﺴﻲ
ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺃﻥ ﻴﻌﻁﻭﺍ ﺘﻘﺩﻴﺭﺍ ﻜﺒﻴﺭﺍ ﻟﻬﺫﻩ ﺍﻟﻤﺴﺎﺌل ﻭﺃﻥ ﻴﺠﺩﻭﺍ ﻁﺭﻴﻘﺎ

ﻤﺘﻤﺎﺴﻜﺎ ﻟﻠﺘﻌﺎﻤل ﻤﻊ ﻫﺫﻩ ﺍﻟﻤﺸﺎﻜل) ،(٢ﻭﺴﻨﺫﻜﺭ ﻓﻲ ﻫﺫﺍ ﺍﻟﺒﺤﺙ ﺃﻫﻡ

ﺍﻟﺘﻌﺭﻴﻔﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﻭﺭﺩﺕ ﻟﻠﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ  ،ﻤﻨﻬﺎ ﺘﻌﺭﻴﻑ ) ﺍﺩﻭﺍﺭﺩ ﺒﻴﺭﻨﺯ( ،
ﻭﻫﻭ ﺃﺤﺩ ﺍﻟﺨﺒﺭﺍﺀ ﻓﻲ ﻤﺠﺎل ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺒﺄﻨﻬﺎ )ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﺘﻭﺼل

ﺒﺎﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﻭﺍﻻﻗﺘﻨﺎﻉ ﻭﺍﻟﺘﻜﻴﻑ ﻟﻜﺴﺏ ﺍﻟﺘﺄﻴﻴﺩ ﺍﻟﻌﺎﻡ ﻟﻨﺸﺎﻁ ﺃﻭ ﻫﺩﻑ ﺃﻭ ﺤﺭﻜﺔ

ﻤﻨﻅﻤﺔ ﻤﺎ() ،(٣ﻜﻤﺎ ﻋﺭﻑ ﺇﺒﺭﺍﻫﻴﻡ ﺇﻤﺎﻡ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺒﺄﻨﻬﺎ ) ﻓﻥ ﻤﻌﺎﻤﻠﺔ

)(١

Cathy Campbell , s.p . public Relations (Washington D.c :

National catholic Educational Association , office of Development ,
2 nd ptg.1989 ) p.1.

)(٢

Paul winner , Effective PR Management .A Guide to corporate

survival , (London) page Ltd .1987 p.12 .
)(٣

ﺍﺩﻭﺍﺭﺩ ﺒﻴﺭﻨﻴﺯ ﻭﺁﺨﺭﻭﻥ  ،ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻥ  ،ﻁ ، ٢ﺘﺭﺠﻤﺔ ﻭﺩﻴﻊ ﻓﻠﺴﻁﻴﻥ –

ﺤﺴﻴﻥ ﺨﻠﻴﻔﺔ  ،ﺍﻟﻘﺎﻫﺭﺓ  ،ﺩﺍﺭ ﺍﻟﻤﻌﺎﺭﻑ  ، ١٩٦٧ ،ﺹ. ١٣
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ﺍﻟﻨﺎﺱ ﻭﺍﻟﻔﻭﺯ ﺒﺜﻘﺘﻬﻡ ﻭﻤﺤﺒﺘﻬﻡ ﻭﺘﺄﻴﻴﺩﻫﻡ () ،(١ﺃﻤﺎ ﺍﻟﻜﺎﺘﺏ ﺍﻟﻔﺭﻨﺴﻲ )
ﺴﺎﻟﻴﺭﻭﻥ ( ﻓﻘﺩ ﻋﺭﻑ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺒﺄﻨﻬﺎ )ﻤﺠﻤﻭﻋﺔ ﻤﻥ ﺍﻟﻭﺴﺎﺌل ﺍﻟﺘﻲ
ﺘﺴﺘﺨﺩﻤﻬﺎ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﻟﺨﻠﻕ ﺠﻭ ﻤﻥ ﺍﻟﺜﻘﺔ ﻟﺩﻯ ﺍﻟﻤﻭﺍﻁﻨﻴﻥ ﻭﺍﻟﻌﻤﺎل ﻭﻓﻲ
ﺍﻟﺒﻴﺌﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﻫﻲ ﻋﻠﻰ ﻋﻼﻗﺔ ﻤﻌﻬﺎ  ،ﻭﻓﻲ ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﺒﻭﺠﻪ ﻋﺎﻡ ﻓﻲ ﺴﺒﻴل

ﻤﺴﺎﻨﺩﺓ ﻨﺸﺎﻁﻬﺎ ﻭﺘﺴﻬﻴل ﺘﻁﻭﺭﻫﺎ ﻭﺘﻨﺘﻬﻲ ﺇﻟﻰ ﻤﺠﻤﻭﻋﺔ ﻤﺘﻨﺎﺴﻘﺔ ﻤﻥ
ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻻﺠﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻴﻭﺠﺩﻫﺎ ﺍﻟﻨﺸﺎﻁ ﺍﻻﻗﺘﺼﺎﺩﻱ ﻓﻲ ﺠﻭ ﻤﻥ ﺍﻟﻨﺯﺍﻫﺔ

ﻭﺍﻟﺤﻘﻴﻘﺔ() ،(٢ﻜﻤﺎ ﻋﺭﻓﻬﺎ ﺍﻟﺩﻜﺘﻭﺭ ﻤﺤﻤﻭﺩ ﻤﺤﻤﺩ ﺍﻟﺠﻭﻫﺭﻱ ﺭﺌﻴﺱ ﺍﻟﺠﻤﻌﻴﺔ
ﺍﻟﻌﺭﺒﻴﺔ ﻟﻠﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺒﺄﻨﻬﺎ)ﻤﺴﺅﻭﻟﻴﺎﺕ ﻭﺃﻨﺸﻁﺔ ﺍﻷﺠﻬﺯﺓ ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﻓﻲ
ﺍﻟﺩﻭﻟﺔ ﺴﻴﺎﺴﻴﺔ ﻭﺍﻗﺘﺼﺎﺩﻴﺔ ﻭﺍﺠﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻭﻋﺴﻜﺭﻴﺔ ﻟﻠﺤﺼﻭل ﻋﻠﻰ ﺜﻘﺔ ﻭﺘﺄﻴﺩ
ﺠﻤﻬﻭﺭﻫﺎ ﺃﻟﺩﺍﺨﻠﻲ ﻭﺍﻟﺨﺎﺭﺠﻲ،ﻭﺫﺍﻟﻙ ﺒﺎﻹﺨﺒﺎﺭ ﺍﻟﺼﺎﺩﻕ ﻭﺍﻷﺩﺍﺀ ﺍﻟﻨﺎﻓﻊ

ﻭﺍﻟﻨﺎﻀﺞ ﻓﻲ ﺠﻤﻴﻊ ﻤﺠﺎﻻﺕ ﺍﻟﻌﻤل ﻭﻓﻘﺂ ﻟﻠﺘﺨﻁﻴﻁ ﺍﻟﻌﻠﻤﻲ ﺍﻟﺴﻠﻴﻡ ﺤﺘﻰ ﻴﺼﺒﺢ
ﻋﻤﻠﻬﺎ ﻤﺭﺸﺩﺍ ﻭﻫﺎﺩﻴﺎ ﻭﻤﻤﻴﺯﺍ ﻓﻲ ﺒﻨﺎﺀ ﺍﻟﻭﻁﻥ ﻭﺭﺴﻡ ﺴﻴﺎﺴﺘﻪ ﻓﻲ ﺃﻁﺎﺭ

ﻤﻴﺜﺎﻗﻬﺎ ﺍﻟﻭﻁﻨﻲ) .(٣ﺃﻤﺎ ﻤﻌﻬﺩ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻤﺘﺤﺩﺓ  ،ﻓﻘﺩ
ﻋﺭﻑ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺒﺄﻨﻬﺎ )ﺍﻟﺠﻬﻭﺩ ﺍﻟﻤﺨﻁﻁﺔ ﻭﺍﻟﻤﺴﺘﻤﺭﺓ ﻹﻗﺎﻤﺔ ﺍﻟﺘﻔﺎﻫﻡ
)(٤

ﺍﻟﻤﺘﺒﺎﺩل ﺒﻴﻥ ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺔ ﻭﺠﻤﺎﻫﻴﺭﻫﺎ(

 ،ﻭﻋﺭﻓﺕ ﺩﺍﺌﺭﺓ ﺍﻟﻤﻌﺎﺭﻑ ﺍﻷﻤﺭﻴﻜﻴﺔ

ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺒﺄﻨﻬﺎ )ﺍﻟﻔﻥ ﺍﻟﺫﻱ ﻴﻘﻭﻡ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﺤﻠﻴل ﻭﺍﻟﺘﺄﺜﻴﺭ ﻭﺍﻟﺘﻔﺴﻴﺭ
ﻟﻤﻭﻀﻭﻉ ﻤﻌﻴﻥ ﺴﻭﺍﺀ ﻜﺎﻥ ﻫﺫﺍ ﺍﻟﻤﻭﻀﻭﻉ ﻴﺩﻭﺭ ﺤﻭل ﻓﻜﺭﺓ ﺃﻭ ﺤﻭل

)(١

ﺇﺒﺭﺍﻫﻴﻡ ﺇﻤﺎﻡ  ،ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻭﺍﻹﻋﻼﻡ  ،ﻁ ، ٢ﺍﻟﻘﺎﻫﺭﺓ  ،ﻤﻜﺘﺒﺔ ﺍﻻﻨﺠﻠﻭ

ﺍﻟﻤﺼﺭﻴﺔ  ، ١٩٦٨ ،ﺹ. ١٠-٩
)(٢

ﺠﺎﻥ ﺸﻭﻤﻠﻲ –ﻭﺩﻨﻲ ﻫﻭﺒﺴﺎﻥ  ،ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ  ،ﺘﺭﺠﻤﺔ ﻓﺭﻴﺩ ﺃﻨﻁﻭﻨﻲ  ،ﻟﺒﻨﺎﻥ ،

 ، ١٩٧٠ﺹ . ١٧
)(٣

ﻤﺤﻤﻭﺩ ﺍﻟﺠﻭﻫﺭﻱ  ،ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺒﻴﻥ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﻭﺍﻹﻋﻼﻡ  ،ﺍﻟﻘﺎﻫﺭﺓ  ، ١٩٦٨ ،ﺹ

.٨
)(٤

ﻫﺎﺸﻡ ﺍﺤﻤﺩ ﻨﻐﻴﻤﺵ  ،ﺍﻹﻋﻼﻡ ﻓﻲ ﺍﻟﺠﺎﻤﻌﺎﺕ ﺍﻹﺴﻼﻤﻴﺔ  ،ﻋﻤﺎﻥ  ،ﺩﺍﺭ ﺍﻟﻨﻔﺎﺱ ﻟﻨﺸﺭ

ﻭﺍﻟﺘﻭﺯﻴﻊ ،٢٠٠٠،ﺹ. ٢١
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ﺸﺨﺹ ﺃﻭ ﺤﻭل ﺠﻤﺎﻋﺔ ﻤﺎ  ،ﺒﻘﺼﺩ ﺘﻬﻴﺌﺔ ﺍﻟﺴﺒل ﺃﻤﺎﻡ ﺍﻟﺠﻤﺎﻫﻴﺭ ﻟﻜﻲ ﻴﺘﻌﺭﻑ
)(١

ﺒﺎﻟﻔﺎﺌﺩﺓ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﺘﻀﻤﻥ ﻫﺫﺍ ﺍﻟﻤﻭﻀﻭﻉ ﻭﺃﻨﻪ ﻴﺴﺘﻔﻴﺩ ﻓﻌﻼ ﻤﻥ ﺃﺩﺍﺀ ﺫﺍﻟﻙ(

ﻜﻤﺎ

ﻋﺭﻓﺕ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺒﺄﻨﻬﺎ ) ﺃﻴﺠﺎﺩ ﺍﻟﺘﻭﺍﺼل ﻭﺍﻟﺘﻔﺎﻫﻡ ﺍﻟﻤﺸﺘﺭﻙ ﻭﺍﻟﺘﺂﺯﺭ

ﻭﻜﺴﺏ ﺍﻵﺨﺭﻴﻥ ﻟﻠﻤﻨﺸﺄﺓ  ،ﻤﻥ ﺨﻼل ﺍﻟﺼﺩﻕ ﻭﺯﻴﺎﺩﺓ ﺍﻟﺘﻭﺠﻬﺎﺕ ﺍﻻﻴﺠﺎﺒﻴﺔ
ﻭﻤﻌﺎﻟﺠﺔ ﺍﻻﺨﺘﻼﻓﺎﺕ ﻭﺍﻟﺘﺒﺎﻴﻥ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺼﺎﻟﺢ ﻭﺍﻟﻤﻭﺍﻗﻑ (

)(٢

ﻭﻋﺭﻓﺕ ﺃﻴﻀﺎ

ﺒﺄﻨﻬﺎ ) ﻋﻼﻗﺎﺕ ﻤﻊ ﺍﻟﺠﻤﺎﻫﻴﺭ ﻭﻓﻥ ﻤﻌﺎﻤﻠﺔ ﺍﻟﺠﻤﺎﻫﻴﺭ ﻭﺍﻜﺘﺴﺎﺏ ﺭﻀﺎﺌﻬﻡ

ﻭﺘﺄﻴﺩﻫﺎ ﻭﺜﻘﺘﻬﺎ().(٣

ﻓﻴﻤﺎ ﻋﺭﻑ ﻋﻠﻲ ﻋﺠﻭﺓ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺒﺄﻨﻬﺎ )ﺍﻟﺠﻬﻭﺩ ﺍﻟﻤﺨﻁﻁﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﻴﻘﻭﻡ
ﺒﻬﺎ ﺍﻟﻔﺭﺩ ﺃﻭ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺔ ﺃﻭ ﺍﻟﺩﻭﻟﺔ ﻟﻜﺴﺏ ﺜﻘﺔ ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﻭﺘﺤﻘﻴﻕ ﺍﻟﺘﻔﺎﻫﻡ
ﺍﻟﻤﺘﺒﺎﺩل ﻤﻥ ﺨﻼل ﺍﻻﺘﺼﺎﻻﺕ ﺍﻟﻤﺴﺘﻤﺭﺓ ﻭ ﺍﻟﺴﻴﺎﺴﺎﺕ ﻭﺍﻷﻓﻌﺎل ﺍﻟﻤﺭﻏﻭﺒﺔ
ﻟﺘﻠﺒﻴﺔ ﺍﺤﺘﻴﺎﺠﺎﺕ ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﻓﻲ ﺃﻁﺎﺭ ﻤﺎ ﻫﻭ ﻤﻤﻜﻥ ﻭﻤﺸﺭﻭﻉ() ،(٤ﻜﻤﺎ ﻋﺭﻑ

ﻫﺎﺩﻱ ﺍﻟﻬﻴﺘﻲ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺒﺄﻨﻬﺎ )ﻨﺸﺎﻁ ﺇﺩﺍﺭﻱ ﻴﺴﺘﻌﻴﻥ ﺒﺎﻻﺘﺼﺎل ﺒﻘﺼﺩ
ﺒﻠﻭﺭﺓ ﺍﻨﻁﺒﺎﻋﺎﺕ ﺍﻴﺠﺎﺒﻴﺔ ﻋﻥ ﺍﻟﻬﻴﺌﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﺘﻭﻟﻰ ﺍﻟﻘﻴﺎﻡ ﺒﻪ ﺒﻴﻥ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﻓﻴﻬﺎ
ﻭﺒﻴﻥ ﺍﻟﻤﺘﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﻤﻌﻬﺎ ﺃﻭ ﺍﻟﺫﻴﻥ ﻴﺤﺘﻤل ﺃﻥ ﻴﺘﻌﺎﻤﻠﻭﺍ ﻤﻊ ﺍﻟﻬﻴﺌﺔ ﺍﻋﺘﻤﺎﺩﺍ ﻋﻠﻰ

)(١

ﻤﺤﻲ ﻤﺤﻤﻭﺩ ﺤﺴﻥ – ﺴﻤﻴﺭ ﺤﺴﻥ ﻤﻨﺼﻭﺭ ،ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻭﺍﻹﻋﻼﻡ ﻓﻲ ﺍﻟﺩﻭل

)(٢

ﺨﻠﻴل ﻤﺤﻤﺩ ﺤﺴﻥ ﺍﻟﺸﻤﺎﻉ  ،ﻤﺒﺎﺩﺉ ﻤﻊ ﺍﻟﺘﺭﻜﻴﺯ ﻋﻠﻰ ﺍﺩﺍﺭﻩ ﺍﻹﻋﻤﺎل ،

ﺍﻟﻨﺎﻤﻴﺔ  ،ﺍﻟﻘﺎﻫﺭﺓ  ،ﺒﺩﻭﻥ ﺩﺍﺭ ﻨﺸﺭ ، ١٩٨٥،ﺹ.١٥

ﺒﻐﺩﺍﺩ ،ﻤﻁﺒﻌﺔ ﺍﻟﺨﻠﻭﺩ ،١٩٩١،ﺹ٤٤٢
)(٣

ﺯﻜﻲ ﻤﺤﻤﻭﺩ ﻫﺎﺸﻡ  ،ﺃﺴﺎﺴﻴﺎﺕ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ،ﻁ، ٢ﺍﻟﻜﻭﻴﺕ ،ﻤﻨﺸﻭﺭﺍﺕ ﺫﺍﺕ ﺍﻟﺴﻼﺴل

،١٩٨٩،ﺹ.٥٣٠
)(٤

ﻋﻠﻲ ﻋﺠﻭﺓ  ،ﺍﻷﺴﺱ ﺍﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﻟﻠﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ،ﻁ، ٤ﺠﺎﻤﻌﺔ ﺍﻟﻘﺎﻫﺭﺓ ،

،٢٠٠٠ﺹ.٢٤
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ﺘﻨﻅﻴﻡ ﺘﻔﺎﻋل ﺍﺘﺼﺎﻟﻲ ﻗﻭﺍﻤﻪ ﺍﻟﻤﻌﺎﻨﻲ ﻭ ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﺤﻘﻕ ﺃﻏﺭﺍﻀﺎ

ﺍﺠﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﺃﻭ ﺍﻗﺘﺼﺎﺩﻴﺔ ﺃﻭ ﺴﻴﺎﺴﻴﺔ ().(١

ﺃﻤﺎ ﺍﻟﺠﻤﻌﻴﺔ ﺍﻟﺩﻭﻟﻴﺔ ﻟﻠﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻘﺩ ﻋﺭﻓﺕ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺒﺄﻨﻬﺎ

)ﺍﻟﻭﻅﻴﻔﺔ ﺍﻟﻤﺴﺘﻤﺭﺓ ﻭ ﺍﻟﻤﺨﻁﻁﺔ ﻟﻺﺩﺍﺭﺓ ﻭﺍﻟﺘﻲ ﺘﺴﻌﻰ ﺒﻬﺎ ﺍﻟﻤﻨﺸﺎﺕ ﺒﺎﺨﺘﻼﻑ
ﺃﻨﻭﺍﻋﻬﺎ ﻭﺍﻭﺠﺔ

ﺇﻟﻰ ﻜﺴﺏ ﺘﻔﺎﻫﻡ ﻭﺘﻌﺎﻁﻑ ﻭﺘﺄﻴﻴﺩ ﺍﻟﺠﻤﺎﻫﻴﺭ

ﻨﺸﺎﻁﻬﺎ

ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻴﺔ ﻭ ﺍﻟﺨﺎﺭﺠﻴﺔ ﻭﺍﻟﺤﻔﺎﻅ ﻋﻠﻰ ﺍﺴﺘﻤﺭﺍﺭﻫﺎ ،ﻭﺫﻟﻙ ﺒﺩﺭﺍﺴﺔ ﺍﻟﺭﺃﻱ ﺍﻟﻌﺎﻡ
ﻭﻗﻴﺎﺴﻪ ﻟﻠﺘﺄﻜﺩ ﻤﻥ ﺘﻭﺍﻓﻘﻪ ﻤﻊ ﺴﻴﺎﺴﺎﺕ ﺍﻟﻤﻨﺸﺄﺓ ﻭﺃﻭﺠﻪ ﻨﺸﺎﻁﻬﺎ  ،ﻭﺘﺤﻘﻴﻕ
ﺍﻟﻤﺯﻴﺩ ﻤﻥ ﺍﻟﺘﻌﺎﻭﻥ ﺍﻟﺨﻼﹼﻕ ﻭﺍﻷﺩﺍﺀ ﺍﻟﻔﻌﺎل ﻟﻠﻤﺼﺎﻟﺢ ﺍﻟﻤﺸﺘﺭﻜﺔ ﺒﻴﻥ ﺍﻟﻤﻨﺸﺎﺕ

ﻭﺠﻤﺎﻫﻴﺭﻫﺎ ﺒﺎﺴﺘﺨﺩﺍﻡ ﺍﻹﻋﻼﻡ ﺍﻟﺸﺎﻤل ﺍﻟﻤﺨﻁﻁ().(٢

 
 

ﻴﻤﻜﻥ ﻋﻨﺩ ﺇﻨﻌﺎﻡ ﺍﻟﻨﻅﺭ ﻓﻲ ﺍﻟﺘﻌﺎﺭﻴﻑ ﺍﻟﺘﻲ ﻭﺭﺩﺕ ﻟﻠﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ
ﺍﻻﺴﺘﻨﺘﺎﺝ ﺒﺄﻥ ﺃﻫﺩﺍﻑ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺘﻨﺤﺼﺭ ﻓﻲ ﺇﻗﺎﻤﺔ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻁﻴﺒﺔ
ﻭﺍﻟﺜﻘﺔ ﺍﻟﻤﺘﺒﺎﺩﻟﺔ ﺒﻴﻥ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺔ ﻭﺒﻴﻥ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﻓﻴﻬﺎ ﻤﻥ ﺠﻬﺔ  ،ﻭﺒﻴﻨﻬﺎ ﻭﺒﻴﻥ

ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﺍﻟﻤﺘﻌﺎﻤل ﻤﻌﻬﺎ ﻤﻥ ﺠﻬﺔ ﺜﺎﻨﻴﺔ  ،ﻭﺍﻟﺤﻔﺎﻅ ﻋﻠﻰ ﺘﻠﻙ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ
ﺒﺼﻭﺭﺓ ﻤﺴﺘﻤﺭﺓ ﻭﺩﺍﺌﻤﺔ  ،ﻭﺒﻤﺎ ﺃﻥ ﺍﻷﻫﺩﺍﻑ ﺍﻟﺭﺌﻴﺴﺔ ﻟﻠﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻴﺠﺏ
ﺃﻥ ﺘﻜﻭﻥ ﻤﻌﺒﺭﺓ ﻋﻥ ﺴﻴﺎﺴﺔ ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺔ ﺃﻭ ﺍﻟﺸﺭﻜﺔ ﺃﻭ ﺍﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﻨﺘﺴﺏ

ﺇﻟﻴﻪ ﺒﺎﻟﺭﻏﻡ ﻤﻥ ﺍﺨﺘﻼﻓﺎﺕ ﺍﻟﺘﻁﺒﻴﻕ ﺇﻻ ﺃﻨﻪ ﻴﻤﻜﻥ ﺃﻥ ﻨﺸﻴﺭ ﺇﻟﻰ ﺇﻥ ﺍﻟﻬﺩﻑ

)(١

ﻫﺎﺩﻱ ﻨﻌﻤﺎﻥ ﺍﻟﻬﻴﺘﻲ ،ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺍﻟﺠﻤﺎﻫﻴﺭﻱ –ﺍﻟﻤﻨﻅﻭﺭ ﺍﻟﺠﺩﻴﺩ ،ﺒﻐﺩﺍﺩ ،ﺩﺍﺭ ﺍﻟﺸﺅﻭﻥ

ﺍﻟﺜﻘﺎﻓﻴﺔ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ،١٩٩٨،ﺹ.٢٤
)(٢

ﻤﺤﻤﺩ ﻨﺎﺠﻲ ﺍﻟﺠﻭﻫﺭ  ،ﺩﻭﺭ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﺘﻨﻤﻴﺔ  ،ﻭﺯﺍﺭﺓ ﺍﻟﺜﻘﺎﻓﺔ ﻭﺍﻹﻋﻼﻡ ،

ﺒﻐﺩﺍﺩ  ، ١٩٨٦ ،ﺹ. ٢٨
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??????? ?????? ?? ?????? ???????? ?? ?????? ???????? ??????? ????? ?????? ???????? ?? ?????? ???????? ?????:



ﺍﻷﺴﻤﻰ ﻟﻠﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻫﻭ )ﺘﺤﻘﻴﻕ ﺍﻻﻨﺴﺠﺎﻡ ﻭﺍﻟﺘﻭﺍﻓﻕ ﺒﻴﻥ ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺔ
ﻭﺠﻤﺎﻫﻴﺭﻫﺎ (  ،ﻭﻫﺫﺍ ﻤﺎ ﻴﺘﺤﻘﻕ ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻕ ﺜﻼﺜﺔ ﻤﺤﺎﻭﺭ ﺃﺴﺎﺴﻴﺔ ﻫﻲ

)(١

:

 -١ﺠﻬﻭﺩ ﺍﻴﺠﺎﺒﻴﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻕ ﺍﻟﺜﻘﺔ ﺒﺎﻟﻤﻨﻅﻤﺔ .
 -٢ﺍﻟﻌﻤل ﻋﻠﻰ ﺤﻤﺎﻴﺔ ﺴﻤﻌﺔ ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺔ .
 -٣ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻴﺔ .

ﻭ ﺤﺩﺩ ﺒﻌﺽ ﺍﻟﻌﻠﻤﺎﺀ ﺃﻫﺩﺍﻑ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺒﺎﻟﻨﻘﺎﻁ ﺍﻵﺘﻴﺔ ):(٢
-١ﺘﻜﻭﻴﻥ ﺼﻭﺭﺓ ﺫﻫﻨﻴﺔ ﻻﺌﻘﺔ ﻋﻥ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺔ .

-٢ﺍﻟﺘﻭﻓﻴﻕ ﺒﻴﻥ ﻤﺼﺎﻟﺢ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺔ ﻭﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ .
-٣ﺘﺤﻘﻴﻕ ﻋﻼﻗﺎﺕ ﻁﻴﺒﺔ ﺒﻴﻥ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﺒﺎﻟﻤﺅﺴﺴﺔ ﻭﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻌﻠﻴﺎ .
-٤ﺇﻋﺩﺍﺩ ﺒﺭﺍﻤﺞ ﻭﻗﺎﺌﻴﺔ ﻻﺘﺨﺎﺫ ﺍﻻﺤﺘﻴﺎﻁﺎﺕ ﺒﻤﺎ ﻴﺠﻨﺏ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺔ ﺍﻟﺘﻌﺭﺽ

ﻟﻠﻤﺸﻜﻼﺕ.

-٥ﺍﻟﺩﻓﺎﻉ ﺍﻟﻤﻭﻀﻭﻋﻲ ﺍﻟﺼﺎﺩﻕ ﻋﻥ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺔ ﻀﺩ ﻜل ﻤﺎ ﻴﻘﺎل ﺃﻭ ﻴﺸﺎﻉ ﺃﻭ
ﻴﻨﺸﺭ ﻋﻨﻬﺎ.

 -٦ﺍﻟﻌﻤل ﻋﻠﻰ ﺠﺫﺏ ﺃﻓﻀل ﺍﻟﻤﻬﺎﺭﺍﺕ ﻭﺍﻟﻜﻔﺎﺀﺍﺕ ﻟﻠﻌﻤل ﺒﺎﻟﻤﺅﺴﺴﺔ

 -٧ﺍﻻﻫﺘﻤﺎﻡ ﺒﺩﺭﺍﺴﺔ ﺍﻟﺭﺃﻱ ﺍﻟﻌﺎﻡ ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ ﻭﺍﻟﺨﺎﺭﺠﻲ ﻭﺍﻟﻭﻗﻭﻑ ﻋﻠﻰ ﺃﺤﺩﺙ
ﻁﺭﻕ ﻗﻴﺎﺴﻪ .

 -٨ﺍﻟﺘﻌﺭﻑ ﻋﻠﻰ ﻤﻜﺎﻨﺔ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻕ ﺭﺼﺩ ﺍﻟﻤﻴﻭل

ﻭﺍﻻﺘﺠﺎﻫﺎﺕ ﻭﺘﺤﻠﻴﻠﻬﺎ.
 -٩ﺘﻘﺩﻴﻡ ﺍﻟﻤﺸﻭﺭﺓ ﻟﻺﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻌﻠﻴﺎ ﻋﻨﺩ ﺍﺘﺨﺎﺫ ﺍﻟﻘﺭﺍﺭﺍﺕ ﻭﺭﺴﻡ ﺍﻟﺴﻴﺎﺴﺎﺕ .
ﻜﻤﺎ ﺤﺩﺩ ﻗﺴﻡ ﻤﻥ ﺍﻟﺒﺎﺤﺜﻴﻥ ﺃﻫﺩﺍﻑ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻭﻓﻕ ﺍﻟﻤﺠﺎﻻﺕ ﺍﻵﺘﻴﺔ:

)(١

ﺤﻤﺩﻱ ﺸﻌﺒﺎﻥ  ،ﻭﻅﻴﻔﺔ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ – ﺍﻷﺴﺱ ﻭﺍﻟﻤﻬﺎﺭﺍﺕ  ،ﻋﻤﺎﻥ  ،ﺩﺍﺭ

ﻤﺠﺩﻻﻭﻱ  ،٢٠٠٨ ،ﺹ.٣٣
)(٢

ﺸﺩﻭﺍﻥ ﻋﻠﻲ ﺸﻴﺒﻪ  ،ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺒﻴﻥ ﺍﻟﻨﻅﺭﻴﺔ ﻭﺍﻟﺘﻁﺒﻴﻕ  ،ﺍﻹﺴﻜﻨﺩﺭﻴﺔ  ،ﺩﺍﺭ

ﺍﻟﻤﻌﺭﻓﺔ ﺍﻟﺠﺎﻤﻌﻴﺔ  ، ٢٠٠٩ ،ﺹ. ٥٧
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ﺃ -ﺘﻨﻤﻴﺔ ﺍﻟﻭﻋﻲ ﺍﻻﺩﺨﺎﺭﻱ .

ﺏ -ﺘﺭﺸﻴﺩ ﺍﻻﺴﺘﻬﻼﻙ .
ﺕ -ﺘﺭﺸﻴﺩ ﺍﻹﻨﻔﺎﻕ ﺍﻟﺤﻜﻭﻤﻲ .

ﺙ -ﺘﻘﺩﻴﻡ ﺍﻹﺭﺸﺎﺩ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺠﺎل ﺍﻟﺯﺭﺍﻋﻲ ﻭﺍﻟﺼﺤﻲ ﻭﺍﻟﺘﻐﺫﻴﺔ ......ﺍﻟﺦ
 

ﺃ -ﻏﺭﺱ ﺍﻟﺸﻌﻭﺭ ﺒﺎﻻﻨﺘﻤﺎﺀ ﺍﻟﻘﻭﻤﻲ ﻟﻠﻤﻭﺍﻁﻨﻴﻥ .
ﺏ -ﺩﻓﻊ ﺍﻟﻤﻭﺍﻁﻨﻴﻥ ﻟﻠﻤﺸﺎﺭﻜﺔ ﻓﻲ ﺼﻨﺎﻋﺔ ﺍﻟﻘﺭﺍﺭ ﺍﻟﺴﻴﺎﺴﻲ .
ﺝ -ﺍﻟﺘﺼﺩﻱ ﻟﺤﺭﺏ ﺍﻟﺸﺎﺌﻌﺎﺕ .

ﺩ -ﺍﻟﺘﻌﺭﻑ ﻋﻠﻰ ﺃﺨﻁﺎﺀ ﺍﻟﻤﺴﺅﻭﻟﻴﻥ ﻭﺘﻘﺩﻴﻡ ﺍﻟﻨﺼﺢ ﻟﻬﻡ .

ﻫـ -ﺘﻬﻴﺌﺔ ﺍﻟﺠﻤﺎﻫﻴﺭ ﻟﻠﺘﻐﻴﺭﺍﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﺤﺩﺙ ﺴﻭﺍﺀ ﻓﻲ ﻤﺠﺎﻻﺕ ﺍﻟﺴﻴﺎﺴﺔ
ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻴﺔ ﺃﻭ ﺍﻟﺨﺎﺭﺠﻴﺔ .
 

ﺃ -ﺇﺒﺭﺍﺯ ﺍﻟﺘﺨﻠﻑ ﻓﻲ ﺍﻟﻘﻭﺍﻨﻴﻥ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﻌﺠﺯ ﻋﻥ ﺘﻭﻓﻴﺭ ﺍﻟﻤﺭﻭﻨﺔ ﻭﺍﻟﺤﺭﻴﺔ

ﻟﻤﻭﺍﺠﻬﺔ ﺍﻟﻅﺭﻭﻑ ﺍﻟﻤﺘﻁﻭﺭﺓ .

ﺏ -ﺘﺸﺠﻴﻊ ﻤﺒﺎﺩﺭﺍﺕ ﺒﻌﺽ ﺍﻻﺩﺍﺭﻴﻥ ﻟﻠﺘﻐﻠﺏ ﻋﻠﻰ ﺍﻹﺠﺭﺍﺀﺍﺕ ﺍﻟﺒﻁﻴﺌﺔ
ﺍﻟﺘﻲ ﺘﻌﺭﻗل ﺍﻟﻌﻤل .

)(١

ﺝ -ﺘﻨﺸﻴﻁ ﺍﻟﻤﻨﺎﻗﺸﺎﺕ ﺍﻟﻬﺎﺩﻓﺔ ﺇﻟﻰ ﺘﻁﻭﻴﺭ ﺍﻟﺠﻬﺎﺯ ﺍﻹﺩﺍﺭﻱ

.

 -٤ﺍﻟﻤﺠﺎل ﺍﻻﺠﺘﻤﺎﻋﻲ :
ﺃ -ﺩﻋﻡ ﺍﻟﺒﻨﺎﺀ ﺃﻟﻘﻴﻤﻲ ﻟﺜﻘﺎﻓﺔ ﺍﻟﻤﺠﺘﻤﻊ  ،ﻭﺘﺤﺴﻴﻥ ﻤﺴﺘﻭﻯ ﺍﻻﻟﺘﺯﺍﻡ ﻟﺩﻯ
ﺍﻟﻤﻭﺍﻁﻨﻴﻥ.

ﺏ -ﺇﺭﺴﺎﺀ ﺩﻋﺎﺌﻡ ﺍﻟﺘﻀﺎﻤﻥ ﻭﺍﻟﺘﻌﺎﻁﻑ ﻋﻠﻰ ﺼﻌﻴﺩ ﻓﺌﺎﺕ ﺍﻟﺴﻜﺎﻥ

ﻭﺸﺭﺍﺌﺤﻪ ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ .
)(١

ﻤﺤﻤﺩ ﻨﺎﺠﻲ ﺍﻟﺠﻭﻫﺭ  ،ﺃﺠﻬﺯﺓ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻌﺭﺍﻕ  ،ﺒﻐﺩﺍﺩ  ،ﺩﺍﺭ ﺍﻟﺭﺸﻴﺩ ،

 ، ١٩٨١ﺹ. ١٦
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??????? ?????? ?? ?????? ???????? ?? ?????? ???????? ??????? ????? ?????? ???????? ?? ?????? ???????? ?????:



ﺝ -ﺘﺤﺴﻴﻥ ﺍﻟﻤﺴﺘﻭﻯ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻲ  ،ﻭﺭﻓﻊ ﺍﻟﻤﺴﺘﻭﻯ ﺍﻟﺜﻘﺎﻓﻲ ﻟﻠﻤﺠﺘﻤﻊ ﺒﻤﺎ
ﻴﺅﻫﻠﻪ ﻻﺴﺘﻴﻌﺎﺏ ﺃﺒﻌﺎﺩ ﺍﻟﺘﻘﺩﻡ ﺍﻟﺘﻘﻨﻲ ﻭﺍﻟﻨﻬﻭﺽ ﺍﻟﺤﻀﺎﺭﻱ .

ﺩ -ﺘﺤﺴﻴﻥ ﺍﻟﻤﺴﺘﻭﻯ ﺍﻟﺼﺤﻲ )ﺍﻟﻭﻗﺎﺌﻲ ﻭﺍﻟﻌﻼﺠﻲ ( ﻟﻠﻤﻭﺍﻁﻨﻴﻥ ).(١

ﻜﻤﺎ ﻴﻤﻜﻥ ﺫﻜﺭ ﻋﺩﺩ ﻤﻥ ﺍﻷﻫﺩﺍﻑ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﺴﻌﻰ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻘﻬﺎ
ﻭﻤﻨﻬﺎ :
 -١ﺯﻴﺎﺩﺓ ﺜﻘﺔ ﺍﻟﻤﺴﺎﻫﻤﻴﻥ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺔ ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻕ ﺇﻗﺎﻤﺔ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﺠﻴﺩﺓ
ﻤﻌﻬﻡ .

 -٢ﺯﻴﺎﺩﺓ ﺜﻘﺔ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﻤﺎﻟﻴﺔ ﻭﺍﻟﺒﻨﻭﻙ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺔ ﻟﻠﻤﺴﺎﻋﺩﺓ ﻓﻲ
ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﻻﻗﺘﺭﺍﺽ ﻤﻨﻬﺎ ﻭﻗﺕ ﺍﻟﺤﺎﺠﺔ

)(٢

.

 -٣ﻭﻀﻊ ﺒﺭﺍﻤﺞ ﺘﺘﻼﺀﻡ ﻤﻊ ﺍﺤﺘﻴﺎﺠﺎﺕ ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ .

 -٤ﻤﺴﺎﻋﺩﺓ ﺍﻟﺠﻤﺎﻫﻴﺭ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﻜﻴﻑ ﻭﺍﻟﺘﻐﻴﻴﺭ ﺍﻟﺫﻱ ﺘﺤﺩﺜﻪ ﺒﺭﺍﻤﺞ
ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ).(٣

 -٥ﻤﻌﺭﻓﺔ ﺍﺘﺠﺎﻫﺎﺕ ﺍﻟﺭﺃﻱ ﺍﻟﻌﺎﻡ ﺘﺠﺎﻩ ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺔ ﻭﻋﺭﻀﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﻗﻴﺎﺩﺓ
ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺔ .

 -٦ﺇﻋﻼﻡ ﺍﻟﺭﺃﻱ ﺍﻟﻌﺎﻡ ﺒﻨﺸﺎﻁ ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺔ ﻭﺒﺭﺍﻤﺠﻬﺎ ﺒﻐﻴﺔ ﺇﻗﻨﺎﻋﻪ ﻭﻜﺴﺏ
ﺜﻘﺘﻪ

)(١

)(٤

.

ﻤﺤﻤﺩ ﺤﺭﺒﻲ ﺤﺴﻥ  ،ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ –ﺍﻟﻤﻔﺎﻫﻴﻡ ﻭﺍﻟﺘﻁﺒﻴﻘﺎﺕ  ،ﺍﻟﻤﻭﺼل  ،ﺩﺍﺭ

ﺍﻟﺤﻜﻤﺔ ﻟﻠﻁﺒﺎﻋﺔ ﻭﺍﻟﻨﺸﺭ  ،١٩٩١ ،ﺹ. ٢٣
)(٢
)(٣

ﻤﺤﻔﻭﻅ ﺍﺤﻤﺩ ﺠﻭﺩﻩ  ،ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ –ﻤﻔﺎﻫﻴﻡ ﻭﻤﻤﺎﺭﺴﺎﺕ  ، ١٩٩٦ ،ﺹ. ٢٠

ﺃﺤﻤﺩ ﻜﻤﺎل ﺃﺤﻤﺩ  ،ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ  ،ﻁ ، ٣ﺍﻟﻘﺎﻫﺭﺓ  ،ﻤﻜﺘﺒﺔ ﺍﻻﻨﺠﻠﻭ ﺍﻟﻤﺼﺭﻴﺔ ،

 ،١٩٧٥ﺹ. ٥
)(٤

ﻋﻠﻲ ﺃﻟﺒﺎﺯ  ،ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻭﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻹﻨﺴﺎﻨﻴﺔ ﻭﺍﻟﺭﺃﻱ ﺍﻟﻌﺎﻡ  ،ﺍﻹﺴﻜﻨﺩﺭﻴﺔ  ،ﺩﺍﺭ

ﺍﻟﺠﺎﻤﻌﺎﺕ ﺍﻟﻤﺼﺭﻴﺔ  ، ١٩٩٥ ،ﺹ. ٧٩
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ﻭﻴﻤﻜﻥ ﻤﻤﺎ ﺫﻜﺭ ﺇﻴﺠﺎﺯ ﺃﻫﺩﺍﻑ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺒﻤﺎ ﻴﻠﻲ

)(١

:

 -١ﺘﺤﻘﻴﻕ ﺍﻟﺴﻤﻌﺔ ﺍﻟﺤﺴﻨﺔ ﻟﻠﻤﻨﻅﻤﺔ ﻭﺩﻋﻡ ﺍﻻﻨﻁﺒﺎﻋﺎﺕ ﺍﻟﺠﻴﺩﺓ ﻋﻨﻬﺎ :
ﺘﻘﻭﻡ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﻜﺎﻓﺔ ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺎﺕ ﺒﺘﻭﺠﻴﻪ ﺍﻨﻁﺒﺎﻋﺎﺕ
ﺸﻌﻭﺭﻴﺔ ﻭﻻﺸﻌﻭﺭﻴﺔ ﺘﺠﺎﻩ ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺔ ﻟﺘﻜﻭﻴﻥ ﺼﻭﺭﺓ ﺤﺴﻨﺔ ﻭﺍﻨﻁﺒﺎﻋﺎ
ﺠﻴﺩﺍ ﻋﻥ ﺸﺨﺼﻴﺔ ﻫﺫﻩ ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺔ ﻭﺴﻤﻌﺘﻬﺎ ﻓﻲ ﻀﻭﺀ ﻤﺎ ﺘﺭﻏﺏ ﺃﻥ
ﺘﻜﻭﻥ ﻟﺩﻯ ﺠﻤﻬﻭﺭﻫﺎ ﻤﻥ ﺍﺠل ﺘﺨﻁﻴﻁ ﺃﻋﻤﺎﻟﻬﺎ ﺒﻨﺎﺀﺍ ﻋﻠﻰ ﻤﺎ

ﺭﺴﻤﺘﻪ ﻓﻲ ﺃﺫﻫﺎﻥ ﺠﻤﺎﻫﻴﺭﻫﺎ .

 -٢ﺍﻟﺘﺭﻭﻴﺞ ﻟﻤﻨﺘﺠﺎﺕ ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺔ ﺃﻭ ﺨﺩﻤﺘﻬﺎ ﻭﺘﻨﺸﻴﻁ ﺍﻟﻤﺒﻴﻌﺎﺕ :
ﺘﻠﻌﺏ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺩﻭﺭﺍ ﻤﺴﺎﻋﺩﺍ ﻟﻨﺸﺎﻁ ﺍﻟﺘﺴﻭﻴﻕ ﻓﻲ ﺍﻟﺘﺭﻭﻴﺞ
ﻋﻥ ﻤﻨﺘﺠﺎﺕ ﺍﻟﺸﺭﻜﺔ ﺍﻟﺤﺎﻟﻴﺔ  ،ﺃﻭ ﺍﻟﺘﻲ ﺴﺘﻨﺘﺞ ﻓﻴﻤﺎ ﺒﻌﺩ  ،ﻭﺘﻘﻭﻡ

ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺒﺎﻟﺘﺭﻭﻴﺞ ﻟﻠﻤﻨﺘﺠﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﺯﻴﺩ ﺘﻜﺎﻟﻴﻑ ﺇﻋﻼﻨﻬﺎ ﻋﻥ
ﺍﻹﻴﺭﺍﺩ ﺍﻟﻤﺘﺤﺼل ﻤﻥ ﻤﺒﻴﻌﺎﺘﻬﺎ ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻕ ﺍﻟﻨﺸﺭ ﻏﻴﺭ ﺍﻟﻤﺩﻓﻭﻉ ﺃﻭ
ﺒﺭﺍﻤﺞ ﺘﻭﻁﻴﺩ ﺍﻟﺴﻤﻌﺔ ﺃﻭ ﺘﻨﻅﻴﻡ ﺯﻴﺎﺭﺍﺕ ﺠﻤﺎﻫﻴﺭﻴﺔ ﻟﻠﻤﻨﻅﻤﺔ ﺃﻭ
ﺘﻨﻅﻴﻡ ﺍﻟﻤﻌﺎﺭﺽ ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﺅﺩﻱ ﺇﻟﻰ ﺯﻴﺎﺩﺓ ﺍﻟﻤﺒﻴﻌﺎﺕ ﻤﻥ ﻫﺫﻩ

ﺍﻟﻤﻨﺘﺠﺎﺕ ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻕ ﺘﺭﻭﻴﺞ ﺃﺴﻡ ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺔ ﻭﺸﻬﺭﺘﻬﺎ.
 -٣ﺘﻨﻤﻴﺔ ﺸﻌﻭﺭ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﺒﺎﻻﻨﺘﻤﺎﺀ ﻟﻠﻤﻨﻅﻤﺔ ﻭﻜﺴﺏ ﺘﺄﻴﻴﺩﻫﻡ ﻭﻭﻻﺌﻬﻡ :

ﻤﻥ ﺍﻷﻫﺩﺍﻑ ﺍﻟﻤﻬﻤﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﺴﻌﻰ ﺇﻟﻴﻬﺎ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ  ،ﻫﻭ ﺨﻠﻕ
ﺍﻟﺸﻌﻭﺭ ﻟﺩﻯ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺔ  ،ﻭ ﻴﺘﻡ ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻕ ﺍﻟﻌﻤل ﻋﻠﻰ

ﺇﻴﺠﺎﺩ ﺘﻔﺎﻫﻡ ﻤﺘﺒﺎﺩل ﺒﻴﻥ ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺔ ﻭﺠﻤﻬﻭﺭﻫﺎ ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ ﻭﺘﻘﺩﻴﺭ
ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺔ ﻟﻌﻤل ﺠﻤﻬﻭﺭﻫﺎ ﻤﻊ ﺇﺒﻼﻏﻬﻡ ﺒﺎﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﺍﻟﻀﺭﻭﺭﻴﺔ

ﻭﺍﻁﻼﻋﻬﻡ ﻋﻠﻰ ﺴﻴﺎﺴﺔ ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺔ ﻭﺘﺸﺠﻴﻊ ﺍﻷﻨﺸﻁﺔ ﺍﻟﺜﻘﺎﻓﻴﺔ

)(١

ﻤﺤﻤﺩ ﺠﻭﺩﺕ ﻨﺎﺼﺭ  ،ﺍﻟﺩﻋﺎﻴﺔ ﻭﺍﻹﻋﻼﻥ ﻭﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ  ،ﻋﻤﺎﻥ  ،ﺩﺍﺭ ﻤﺠﺩﻻﻭﻱ

 ، ١٩٩٨ ،ﺹ. ٢٣٥-٢٣٤-٢٣٣
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ﻭﺍﻟﺭﻴﺎﻀﻴﺔ ﻓﻴﻬﺎ ﻤﻊ ﺍﻟﻭﻗﻭﻑ ﻋﻠﻰ ﻤﺸﺎﻜل ﺠﻤﻬﻭﺭﻫﺎ ﻭﺘﻭﻓﻴﺭ ﺠﻭ
ﻴﺴﺎﻋﺩ ﻋﻠﻰ ﺍﻻﺴﺘﻘﺭﺍﺭ ﻤﻊ ﺃﺠﻭﺭ ﻋﻤل ﻤﻨﺎﺴﺒﺔ .
 -٤ﻜﺴﺏ ﺜﻘﺔ ﻭﺘﺄﻴﻴﺩ ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﺍﻟﺨﺎﺭﺠﻲ ﺍﻟﻤﺘﻌﺎﻤل ﻤﻊ ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺔ :

ﻴﻨﺤﺼﺭ ﻋﻤل ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﻫﺫﺍ ﺍﻟﻬﺩﻑ ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻕ ﺍﻟﺴﻌﻲ

ﺃﻭﻻ ﻟﺘﺤﺩﻴﺩ ﺠﻤﺎﻫﻴﺭ ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺔ ﻭﺍﻟﻌﻤل ﻋﻠﻰ ﺃﻗﺎﻤﺔ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻁﻴﺒﺔ
ﻤﻌﻬﺎ  ،ﻓﻀﻼ ﻋﻥ ﺘﺤﻘﻴﻕ ﺍﻟﺘﻭﺍﻓﻕ ﻭﺍﻟﺘﻨﺎﺴﺏ ﺒﻴﻥ ﺃﻫﺩﺍﻑ ﺍﻷﻁﺭﺍﻑ

ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﻤﻊ ﺍﻟﻤﺴﺎﻫﻤﺔ ﻓﻲ ﺃﻨﺸﻁﺔ ﺍﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﺍﻟﻤﺤﻠﻲ ﻭﺘﻤﻭﻴﻠﻬﺎ ﻟﺘﺅﻜﺩ
ﻓﻌﺎﻟﻴﺘﻬﺎ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺠﺘﻤﻊ .
 
 

ﺒﺭﻯ ﺒﻴﺭﻨﺎﻴﺱ  Bernaysﻭﻫﻭ ﻤﻥ ﺍﻟﺭﻭﺍﺩ ﻓﻲ ﻤﺠﺎل ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺃﻥ
ﻟﻠﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺜﻼﺙ ﻭﻅﺎﺌﻑ ﻤﻬﻤﺔ ﻭﺘﺎﺭﻴﺨﻴﺔ ﻫﻲ ﺇﻋﻼﻡ ﺍﻟﻨﺎﺱ _ﺇﻗﻨﺎﻋﻬﻡ
_ﺩﻤﺞ ﺍﻟﻨﺎﺱ ﺒﻌﻀﻬﻡ ﻤﻊ ﺒﻌﺽ  ،ﻭﻴﺭﻯ ﺃﻥ ﻭﻅﻴﻔﺔ ﺍﻹﺩﻤﺎﺝ ﺃﺴﺎﺴﻴﺔ ﻓﻲ
ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﺴﻌﻰ ﺇﻟﻰ ﺘﻜﻴﻑ ﺍﻟﻨﺎﺱ ﻭﺍﻨﺩﻤﺎﺝ ﺍﻷﻓﺭﺍﺩ ﻭﺍﻟﺠﻤﺎﻋﺎﺕ

ﻭﺍﻟﻤﺠﺘﻤﻊ  ،ﺇﺫ ﺃﻥ ﻓﻬﻡ ﺍﻟﻨﺎﺱ ﺃﺴﺎﺱ ﻟﻠﻭﺠﻭﺩ ﻓﻲ ﻅل ﺍﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﺍﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻲ ،
ﻭﻋﻥ ﻁﺭﻴﻕ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻴﻤﻜﻥ

ﻟﻠﻔﺭﺩ ﺃﻭ ﺍﻟﺠﻤﺎﻋﺔ ﺃﻥ ﻴﻀﻤﻥ

ﺍﻟﻘﺭﺍﺭﺍﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻤﺴﺘﻨﺩﺍ ﺇﻟﻰ ﺍﻟﻤﻌﺭﻓﺔ ﻭﺍﻟﻔﻬﻡ ﻭﻴﺭﻯ Blak & Haroldsen

ﺃﻥ ﺘﻌﻘﻴﺩﺍﺕ ﺍﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﺍﻟﺤﺩﻴﺙ ﺠﻌﻠﺕ ﻤﻥ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺍﻟﻴﻭﻡ ﻭﻅﻴﻔﺔ ﻤﻥ
ﻭﻅﺎﺌﻑ ﺃﻱ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺴﻭﺍﺀ ﺃﻜﺎﻨﺕ ﻤﺅﺴﺴﺔ ﺘﺠﺎﺭﻴﺔ ﺃﻭ ﺤﻜﻭﻤﻴﺔ ﺃﻭ ﻤﻨﻅﻤﺔ ﺃﻭ

ﺠﺎﻤﻌﺔ ﺃﻭ ﺃﻱ ﻭﻜﺎﻟﺔ ﺃﺨﺭﻯ

)(١

.

ﻭﻗﺩ ﺍﺨﺘﻠﻑ ﺍﻟﻜﺘﺎﺏ ﻭﺍﻟﺒﺎﺤﺜﻭﻥ ﻓﻲ ﻨﺸﺎﻁ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺤﻭل ﺘﺤﺩﻴﺩ
ﺍﻟﻭﻅﺎﺌﻑ ﻭﺍﻷﻋﻤﺎل ﺍﻟﺘﻲ ﻴﺠﺏ ﺃﻥ ﺘﻘﻭﻡ ﺒﻬﺎ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ

)(١

ﺼﺎﻟﺢ ﺨﻠﻴل ﺃﺒﻭ ﺇﺼﺒﻊ  ،ﺍﻻﺘﺼﺎل ﻭﺍﻹﻋﻼﻡ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺠﺘﻤﻌﺎﺕ ﺍﻟﻤﻌﺎﺼﺭﺓ  ،ﻁ، ٥

ﻋﻤﺎﻥ  ،ﺩﺍﺭ ﻤﺠﺩﻻﻭﻱ ﻟﻠﻨﺸﺭ ﻭﺍﻟﺘﻭﺯﻴﻊ  ، ٢٠٠٦ ،ﺹ. ٤٠٥
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ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺎﺕ  ،ﻭﻟﻜﻥ ﺍﻟﻌﺩﻴﺩ ﻤﻥ ﺍﻟﺒﺎﺤﺜﻴﻥ ﺤﺼﺭﻭﺍ ﻨﺸﺎﻁﻬﺎ ﻀﻤﻥ ﺨﻤﺱ
ﻭﻅﺎﺌﻑ ﺃﺴﺎﺴﻴﺔ ﻫﻲ :


ﻫﻭ ﺍﻟﺩﺭﺍﺴﺔ ﺍﻟﻤﺘﺼﻠﺔ ﺒﻘﻴﺎﺱ ﺍﺘﺠﺎﻫﺎﺕ ﺍﻟﺭﺃﻱ ﺍﻟﻌﺎﻡ ﺒﻴﻥ ﺠﻤﺎﻫﻴﺭ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺔ
ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻴﺔ ﻭﺍﻟﺨﺎﺭﺠﻴﺔ  ،ﺇﺫ ﻻﺒﺩ ﻟﻠﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺍﻟﺘﻌﺭﻑ ﻋﻠﻰ ﺍﺘﺠﺎﻫﺎﺕ

ﺠﻤﺎﻫﻴﺭﻫﺎ ﻭﺃﺭﺍﺌﻬﺎ ﻭﺃﻓﻜﺎﺭﻫﺎ ﻭﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺘﻬﺎ ﻭﺩﻭﺍﻓﻌﻬﺎ ﻭﺍﻟﺘﻌﺭﻑ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺼﻭﺭﺓ
ﺍﻟﺫﻫﻨﻴﺔ ﻟﻠﻤﻨﺸﺄﺓ ﻟﺩﻯ ﻫﺫﻩ ﺍﻟﺠﻤﺎﻫﻴﺭ ﻭﻫل ﺘﺘﻭﺍﻓﻕ ﺍﺘﺠﺎﻫﺎﺕ ﺍﻟﺠﻤﺎﻫﻴﺭ ﻤﻊ
ﺍﺘﺠﺎﻫﺎﺕ ﺍﻟﻤﻨﺸﺄﺓ ؟ ﺃﻭ ﺘﺨﺘﻠﻑ ﻋﻨﻬﺎ ؟ ﻤﻊ ﺍﻟﺘﻌﺭﻑ ﻋﻠﻰ ﺘﺄﺜﻴﺭ ﺒﺭﺍﻤﺞ
ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻋﻠﻰ ﻫﺫﻩ ﺍﻟﺠﻤﺎﻫﻴﺭ  ،ﻜﻤﺎ ﻴﺩﺨل ﻓﻲ ﺼﻤﻴﻡ ﻫﺫﻩ ﺍﻷﺒﺤﺎﺙ

ﺘﻘﺩﻴﺭ ﻤﺩﻯ ﻨﺠﺎﺡ ﺍﻟﺤﻤﻼﺕ ﺍﻹﻋﻼﻤﻴﺔ ﻭ ﻭﺴﺎﺌﻠﻬﺎ ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﻤﺴﺘﺨﺩﻤﻴﻥ ﻓﻲ
)(١

ﺫﻟﻙ ﺍﻟﻤﻘﺎﻴﻴﺱ ﺍﻹﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﺍﻟﺩﻗﻴﻘﺔ

.



ﻫﻭ ﺭﺴﻡ ﺴﻴﺎﺴﺔ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺒﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﻠﻤﻨﻅﻤﺔ

 ،ﻭﺫﻟﻙ ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻕ

ﺘﺤﺩﻴﺩ ﺍﻷﻫﺩﺍﻑ ﻭﺘﺼﻤﻴﻡ ﺍﻟﺒﺭﺍﻤﺞ ﺍﻹﻋﻼﻤﻴﺔ ﺍﻟﻤﺤﻘﻘﺔ ﻟﻬﺫﻩ ﺍﻷﻫﺩﺍﻑ ،
ﻭﺘﻭﺯﻴﻊ ﺍﻻﺨﺘﺼﺎﺼﺎﺕ ،ﻭﺘﺤﺩﻴﺩ ﺍﻟﻤﻴﺯﺍﻨﻴﺔ ﺍﻟﻼﺯﻤﺔ ﻟﻺﻨﻔﺎﻕ ﻋﻠﻰ ﻨﺸﺎﻁ
ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺒﻨﺎﺀ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﺼﻭﺭﺍﺕ ،ﺃﻭ ﺍﻟﺨﻁﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﻡ ﻭﻀﻌﻬﺎ  ،ﻭﻫﻨﺎﻙ

ﺘﺼﻨﻴﻔﺎﻥ ﺭﺌﻴﺴﻴﺎﻥ ﻟﻠﺘﺨﻁﻴﻁ ﻓﻲ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻫﻤﺎ :
 _١ﺍﻟﺘﺨﻁﻴﻁ ﺤﺴﺏ ﺍﻟﻬﺩﻑ ﺍﻟﻤﻁﻠﻭﺏ  ،ﻭﻴﻘﺴﻡ ﺇﻟﻰ :

ﺃ_ ﺍﻟﺘﺨﻁﻴﻁ ﺍﻟﻭﻗﺎﺌﻲ  :ﻭﻫﻭ ﺍﻟﺘﺨﻁﻴﻁ ﺍﻟﻘﺎﺌﻡ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺩﺭﺍﺴﺎﺕ ﺍﻟﻤﺴﺘﻔﻴﻀﺔ

ﻭﺍﻟﺒﺤﻭﺙ .

ﺏ_ ﺍﻟﺘﺨﻁﻴﻁ ﺍﻟﻌﻼﺠﻲ  :ﻭﻫﻭ ﺍﻟﺘﺨﻁﻴﻁ ﺍﻟﺫﻱ ﻴﺘﺼﻑ ﺒﺎﻟﺴﺭﻋﺔ ﻭﺍﻟﺤﺯﻡ
ﻟﻤﻭﺍﺠﻬﺔ ﺍﻷﺯﻤﺎﺕ ﺍﻟﺤﺎﺩﺓ .
 _٢ﺍﻟﺘﺨﻁﻴﻁ ﺤﺴﺏ ﺍﻟﻤﺩﺓ ﺍﻟﻼﺯﻤﺔ ﻟﻠﺘﻨﻔﻴﺫ :
)(١

ﻴﺤﻴﻰ ﻤﺤﻤﺩ ﻋﺒﺩ ﺍﻟﻤﺠﻴﺩ  ،ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺒﻴﻥ ﺍﻟﻨﻅﺭﻴﺎﺕ ﺍﻟﺤﺩﻴﺜﺔ ﻭﺍﻟﻤﻨﻬﺞ ﺍﻹﺴﻼﻤﻲ

 ،ﺍﻟﻘﺎﻫﺭﺓ  ،ﻤﻜﺘﺒﺔ ﺍﻟﻘﺭﺍﻥ ﻟﻠﻁﺒﻊ ﻭﺍﻟﻨﺸﺭ ﻭﺍﻟﺘﻭﺯﻴﻊ  ، ٢٠٠٠ ،ﺹ . ٢٠
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ﺃ_ ﻗﺼﻴﺭ ﺍﻟﻤﺩﻯ  :ﺘﻜﻭﻥ ﺨﻁﺘﻪ ﺃﻗل ﻤﻥ ﺴﻨﺔ .
ﺏ_ﻤﺘﻭﺴﻁ ﺍﻟﻤﺩﻯ  :ﺘﻜﻭﻥ ﺨﻁﺘﻪ ﻤﻥ ﺴﻨﺔ ﺇﻟﻰ ﺜﻼﺙ ﺴﻨﻭﺍﺕ .
ﺝ_ ﺒﻌﻴﺩ ﺍﻟﻤﺩﻯ  :ﺘﻜﻭﻥ ﺨﻁﺘﻪ ﺃﻜﺜﺭ ﻤﻥ ﺜﻼﺙ ﺴﻨﻭﺍﺕ

)(١

.

 

ﻫﻭ ﻨﻘل ﺍﻷﻓﻜﺎﺭ ﻭ ﺍﻵﺭﺍﺀ ﻭ ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﻭﺘﺒﺎﺩﻟﻬﺎ ﺒﻴﻥ ﻁﺭﻓﻴﻥ ﺃﻭ ﺃﻜﺜﺭ ﺒﻬﺩﻑ

ﺍﻟﺘﺄﺜﻴﺭ ﻭﺍﻹﻗﻨﺎﻉ ﺃﻭ ﺍﻹﻋﻼﻡ ﺃﻭ ﺍﻹﻴﺤﺎﺀ ﺒﺎﺘﺨﺎﺫ ﻤﻭﺍﻗﻑ ﻤﻌﻴﻨﺔ  ،ﻓﻼﺒﺩ ﻤﻥ
ﺘﻭﺍﻓﺭ ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﺍﻟﻜﺎﻓﻴﺔ ﻭﺍﻟﻘﺎﺩﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺍﺴﺘﺨﺩﺍﻡ ﺍﻟﻜﻠﻤﺎﺕ ﺃﻭ ﺍﻟﺭﻤﻭﺯ ﺃﻭ
ﺍﻟﺸﻌﺎﺭﺍﺕ ﻟﺩﻯ ﺍﻟﻘﺎﺌﻡ ﺒﺎﻻﺘﺼﺎل ﻭﺃﻥ ﺘﻜﻭﻥ ﺍﻟﺭﺴﺎﻟﺔ ﻋﻠﻰ ﻤﺴﺘﻭﻯ ﻤﻥ ﺍﻟﻘﺩﺭﺓ
ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻔﻬﻡ ﻭﺍﻻﺴﺘﻴﻌﺎﺏ  ،ﻜﻤﺎ ﻴﺠﺏ ﺘﺤﺩﻴﺩ ﺍﻟﻭﺴﺎﺌل ﺍﻹﻋﻼﻤﻴﺔ ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ

ﻭﺍﻟﻤﻨﺎﺴﺒﺔ ﻟﻜل ﺠﻤﻬﻭﺭ

)(٢

.



ﻫﻭ ﺘﺤﻘﻴﻕ ﺍﻻﻨﺴﺠﺎﻡ ﻭ ﺍﻟﺘﻨﺎﺴﻕ ﺒﻴﻥ ﺃﻗﺴﺎﻡ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻜﺎﻓﺔ ﻭﺒﻴﻥ
ﺍﻹﺩﺍﺭﺍﺕ ﺍﻷﺨﺭﻯ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺔ ﻭﺒﻴﻥ ﺍﻟﻤﻭﻅﻔﻴﻥ ﻭﺍﻟﺸﺨﺼﻴﺎﺕ ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﻭﺒﻴﻥ

ﺍﻟﻤﺴﺘﻭﻴﺎﺕ ﺍﻟﻌﻠﻴﺎ ﻭﺍﻟﻤﺴﺘﻭﻴﺎﺕ ﺍﻟﺩﻨﻴﺎ

)(٣

.



ﻫﻭ ﻗﻴﺎﺱ ﻤﺩﻯ ﻨﺠﺎﺡ ﺒﺭﻨﺎﻤﺞ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺍﻟﺫﻱ ﺘﻡ ﻭﻀﻌﻪ ﻭﺘﻨﻔﻴﺫﻩ ﻭﺫﺍﻟﻙ
ﻟﺘﺤﺩﻴﺩ ﻭﻤﻌﺭﻓﺔ ﺍﻟﺴﻠﺒﻴﺎﺕ ﻭﺍﻻﻴﺠﺎﺒﻴﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﻨﺘﺠﺕ ﺒﻌﺩ ﻋﻤل ﺍﻟﺩﺭﺍﺴﺎﺕ

ﻭﺍﻟﺒﺤﻭﺙ ﻭﺍﻟﻘﻴﺎﻡ ﺒﺎﻟﺘﻨﻔﻴﺫ ﻭﺍﻻﺘﺼﺎل ،ﻜﻤﺎ ﻴﻤﻜﻥ ﻋﻤل ﺘﻘﻭﻴﻡ ﺠﺯﺌﻲ ﺃﻭ
ﻤﺭﺤﻠﻲ ﺃﺜﻨﺎﺀ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﺘﻨﻔﻴﺫ
)(١

)(٤

 ،ﻭﻫﻨﺎﻙ ﺒﻌﺽ ﺍﻟﻜﺘﺎﺏ ﻭﺍﻻﺨﺘﺼﺎﺼﻴﻴﻥ

ﻤﺨﺘﺎﺭ ﺍﻟﺘﻬﺎﻤﻲ ﻭ ﺇﺒﺭﺍﻫﻴﻡ ﺍﻟﺩﺍﻗﻭﻗﻲ  ،ﻤﺒﺎﺩﺉ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﺒﻠﺩﺍﻥ ﺍﻟﻨﺎﻤﻴﺔ ،

ﺒﻐﺩﺍﺩ  ،ﻭﺯﺍﺭﺓ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻡ ﺍﻟﻌﺎﻟﻲ ﻭﺍﻟﺒﺤﺙ ﺍﻟﻌﻠﻤﻲ  ،١٩٨٠ ،ﺹ . ٥٦

)(٢
)(٣

ﻴﺤﻴﻰ ﻤﺤﻤﺩ ﻋﺒﺩ ﺍﻟﻤﺠﻴﺩ ﻤﺼﺭ ﺴﺎﺒﻕ ،ﺹ. ٢١

ﺤﺴﻴﻥ ﻋﺒﺩ ﺍﻟﺤﻤﻴﺩ ﺍﺤﻤﺩ ﺭﺸﻭﺍﻥ ،ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻭﺍﻹﻋﻼﻡ ﻓﻲ ﻤﻨﻅﻭﺭ ﻋﻠﻡ

ﺍﻻﺠﺘﻤﺎﻉ  ،ﺍﻹﺴﻜﻨﺩﺭﻴﺔ  ،١٩٨٧ ،ﺹ. ١٤٦
)(٤

ﻴﺤﻴﻰ ﻤﺤﻤﺩ ﻋﺒﺩ ﺍﻟﻤﺠﻴﺩ  ،ﻤﺼﺩﺭ ﺴﺎﺒﻕ  ،ﺹ . ٢٣
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ﻭﺠﺩﻭﺍ ﺃﻥ ﻭﻅﺎﺌﻑ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺃﻱ ﻤﺸﺭﻭﻉ ﻴﻤﻜﻥ ﺘﻠﺨﻴﺼﻬﺎ
ﻜﺎﻵﺘﻲ

)(١

:

 .١ﺘﻌﺭﻴﻑ ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﺒﺎﻟﻤﺸﺭﻭﻉ ﻭﺸﺭﺡ ﺍﻟﺴﻠﻌﺔ ﺃﻭ ﺍﻟﺨﺩﻤﺔ ﺒﻠﻐﺔ ﺴﻬﻠﺔ
ﺒﻐﻴﺔ ﺍﻫﺘﻤﺎﻡ ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﺒﻬﺎ .

 .٢ﺸﺭﺡ ﺴﻴﺎﺴﺔ ﺍﻟﻤﺸﺭﻭﻉ ﺇﻟﻰ ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ .
 .٣ﻤﺴﺎﻋﺩﺓ ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﻋﻠﻰ ﺘﻜﻭﻴﻥ ﺭﺃﻱ ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻕ ﺘﺯﻭﻴﺩﻩ
ﺒﺎﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﻟﻜﻲ ﻴﺒﻠﻭﺭ ﻭﺠﻬﺔ ﻨﻅﺭﻩ ﻋﻠﻰ ﺃﺴﺎﺱ ﻤﻥ ﺍﻟﺤﻘﺎﺌﻕ

ﻭﺍﻟﻭﺍﻗﻌﻴﺔ .
 .٤ﺘﺯﻭﻴﺩ ﺍﻟﻤﺸﺭﻭﻉ ﺒﻜﺎﻓﺔ ﺍﻟﺘﻁﻭﺭﺍﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﺤﺩﺙ ﻓﻲ ﺍﻟﺭﺃﻱ ﺍﻟﻌﺎﻡ .
 .٥ﺇﺨﺒﺎﺭ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺭﻭﻉ ﺒﺭﺩﻭﺩ ﻓﻌل ﺴﻴﺎﺴﺘﻬﺎ ﺒﻴﻥ ﻓﺌﺎﺕ ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ
ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ .

 .٦ﻤﺴﺎﻋﺩﺓ ﻭﺘﺸﺠﻴﻊ ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺒﻴﻥ ﺍﻟﻤﺴﺘﻭﻴﺎﺕ ﺍﻹﺩﺍﺭﻴﺔ ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ .
 .٧ﺘﻌﻤل ﻜﻤﻨﺴﻕ ﺒﻴﻥ ﺍﻹﺩﺍﺭﺍﺕ ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺸﺭﻭﻉ ﻟﺘﺤﻘﻴﻕ
ﺍﻻﻨﺴﺠﺎﻡ ﻓﻴﻤﺎ ﺒﻴﻨﻬﺎ ﻭﺒﻴﻥ ﺠﻤﻬﻭﺭﻫﺎ ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ ﻭﺍﻟﺨﺎﺭﺠﻲ .


 

ﻤﻥ ﻤﻬﺎﻡ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻫﻲ ﺍﻟﻜﺸﻑ ﻋﻥ ﺍﺘﺠﺎﻫﺎﺕ ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﻭﻭﻀﻊ

ﺍﻟﺨﻁﻁ ﺍﻟﻼﺯﻤﺔ ﺒﺎﻟﺸﻜل ﺍﻟﺫﻱ ﻴﺘﻭﺍﻓﻕ ﻤﻊ ﺘﻠﻙ ﺍﻻﺘﺠﺎﻫﺎﺕ ﻭﺍﻟﻤﻴﻭل ﻭ ﺍﻟﺴﻌﻲ
ﻟﺘﻌﺒﺌﺔ ﺫﻟﻙ ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﻟﻠﻤﺴﺎﻫﻤﺔ ﻓﻲ ﺘﺤﻘﻴﻕ ﺃﻫﺩﺍﻑ ﺍﻟﻤﻨﺸﺄﺓ ﻭﻫﺫﺍ ﻴﺘﻡ ﺒﻌﺩﺓ

ﺃﺴﺎﻟﻴﺏ ﻫﻲ

)(١

)(٢

:

ﺴﻤﻴﺭ ﻋﺒﺩ ﺍﻟﺭﺯﺍﻕ ﺍﻟﻌﺒﺩ ﻟﻲ  ،ﺍﻟﺘﺭﻭﻴﺞ ﻭﺍﻹﻋﻼﻥ  ،ﺍﻟﻤﻭﺼل  ،ﺩﺍﺭ ﺍﻟﻜﺘﺏ ﻟﻠﻁﺒﺎﻋﺔ

ﻭﺍﻟﻨﺸﺭ  ، ١٩٩٣ ،ﺹ. ٢٦٠

)(٢

ﻤﺤﻤﺩ ﺠﻭﺩﺕ ﻨﺎﺼﺭ  ،ﻤﺼﺩﺭ ﺴﺎﺒﻕ  ،ﺹ.٢٠٢-٢٠١
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??????? ?????? ?? ?????? ???????? ?? ?????? ???????? ??????? ????? ?????? ???????? ?? ?????? ???????? ?????:



 .١ﺍﺴﺘﺨﺩﺍﻡ ﺨﺒﺭﺍﺀ ﻤﺸﻬﻭﺩ ﺒﻜﻔﺎﺀﺘﻬﻡ ﺍﻟﻌﺎﻟﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ  ،ﺇﺫ
ﻴﺴﺘﻁﻴﻊ ﻫﺅﻻﺀ ﺍﻟﺤﺼﻭل ﻋﻠﻰ ﺜﻘﺔ ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﻭﺇﺭﻀﺎﺌﻪ ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻕ
ﺍﺴﺘﺨﺩﺍﻤﻪ ﻟﻔﻨﻭﻥ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺒﺸﻜل ﺩﺍﺌﻡ ﻭﻤﻭﺍﺠﻬﺔ ﺍﻟﻤﻭﺍﻗﻑ

ﺍﻟﺘﻲ ﺘﻤﺭ ﺒﻪ .

 .٢ﻗﻴﺎﻡ ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺎﺕ ﺍﻟﺘﺠﺎﺭﻴﺔ ﻭﺍﻟﺼﻨﺎﻋﻴﺔ ﺒﺈﻨﺸﺎﺀ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﻤﺘﺨﺼﺼﺔ
ﺒﺎﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻫﺩﻓﻬﺎ ﺍﻟﺘﻭﻓﻴﻕ ﺒﻴﻥ ﺩﻭﺍﻓﻊ ﺍﻟﻌﻤﺎل ﻭ ﻤﻴﻭﻟﻬﻡ ﻭﺒﻴﻥ
ﺤﺎﺠﺎﺘﻬﻡ ﻓﻲ ﺒﻴﺌﺔ ﻋﻤﻠﻬﻡ ﻭ ﻤﻊ ﺒﻌﻀﻬﻡ ﺍﻟﺒﻌﺽ .

 .٣ﺇﻥ ﻤﺴﺅﻭﻟﻴﺔ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻤﺴﺅﻭﻟﻴﺔ ﻜﺒﻴﺭﺓ ﺘﻘﻊ ﻋﻠﻰ ﻋﺎﺘﻕ ﻜﺎﻓﺔ
ﺍﻟﻤﺴﺅﻭﻟﻴﻥ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺔ  ،ﻭﻫﺫﺍ ﻴﺘﻡ ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻕ ﺍﻟﺩﻭﺭ ﺍﻟﻬﺎﻡ ﺍﻟﺫﻱ
ﺘﺅﺩﻴﻪ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﻋﻼﻗﺎﺘﻬﺎ ﻤﻊ ﺠﻤﻬﻭﺭﻫﺎ ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ

ﻭﺍﻟﺨﺎﺭﺠﻲ ﺍﻟﺫﻱ ﻴﺘﻁﻠﺏ ﻤﺸﺎﺭﻜﺘﻬﻡ ﻓﻲ ﺃﻨﺸﻁﺔ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ
ﻀﻤﻥ ﺤﺩﻭﺩ ﻤﺭﺴﻭﻤﺔ ﻟﻬﻡ .
 .٤ﻓﻲ ﺍﻟﺸﺭﻜﺎﺕ ﺍﻟﺼﻐﻴﺭﺓ ﻭ ﺍﻟﻤﺘﻭﺴﻁﺔ ﺫﺍﺕ ﺍﻟﻤﻴﺯﺍﻨﻴﺎﺕ ﺍﻟﺼﻐﻴﺭﺓ ﻴﺘﻡ
ﻤﻤﺎﺭﺴﺔ ﻨﺸﺎﻁ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺒﺎﻻﻗﺘﺼﺎﺭ ﻋﻠﻰ ﺭﺠل ﻓﻨﻲ
ﻤﺘﺨﺼﺹ ﺒﺩﺭﺍﺴﺔ ﻤﺸﺎﻜل ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺔ ﻭﻤﻠﻡ ﺒﻌﻠﻡ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ
ﻟﻜﻲ ﻴﺘﻤﻜﻥ ﻤﻥ ﺤل ﻤﺸﺎﻜل ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺔ ﻭﺘﺤﻘﻴﻕ ﺃﻏﺭﺍﻀﻬﺎ .

ﺃﻤﺎ ﺃﺴﺎﻟﻴﺏ ﺍﻻﺘﺼﺎل ﻓﻲ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﺘﺸﻤل ﺍﻵﺘﻲ:

 .١ﺍﻟﻤﻌﺎﺭﺽ :ﻤﻥ ﺍﻟﻤﻌﺭﻭﻑ ﺃﻥ ﻏﺭﺽ ﻤﻌﻅﻡ ﺍﻟﻤﻌﺎﺭﺽ ﻫﻭ ﺍﻹﻋﻼﻥ
 ،ﺇﺫ ﺘﻬﺩﻑ ﻤﻨﺫ ﺇﻗﺎﻤﺘﻬﺎ ﺇﻟﻰ ﺍﻟﺘﺭﻭﻴﺞ ﻟﻠﻤﻨﺘﺠﺎﺕ ﻭﺍﻟﺨﺩﻤﺎﺕ  ،ﻜﻤﺎ
ﺘﺒﺭﺯ ﻓﺎﺌﺩﺓ ﻫﺫﻩ ﺍﻟﻤﻌﺎﺭﺽ ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻕ ﺘﺄﻤﻴﻥ ﺍﻟﻔﺭﺼﺔ ﻟﻠﻘﺎﺀ

ﺍﻟﻤﺴﺘﻬﻠﻙ ﻭﺍﻟﺘﻌﺭﻑ ﻋﻠﻰ ﺤﺎﺠﺎﺘﻪ ﻭﺭﻏﺒﺎﺘﻪ

)(١

)(١

ﺃﻭ ﺸﺭﺡ ﺘﺎﺭﻴﺦ

ﻤﺤﻤﺩ ﻨﺠﻴﺏ ﺍﻟﺼﺭﺍﻴﺭﻩ  ،ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ _ﺍﻷﺴﺱ ﻭﺍﻟﻤﺒﺎﺩﺉ  ،ﻋﻤﺎﻥ  ،ﻤﻜﺘﺒﺔ

ﺍﻟﺩﺭﺍﺴﺎﺕ ﺍﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ،٢٠٠٠ ،ﺹ .٥٧
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ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺔ ﻭﺴﻴﺎﺴﺘﻬﺎ ﻭﻜﻴﻔﻴﺔ ﺍﻟﺘﻌﺎﻤل ﻤﻌﻬﺎ  ،ﺃﻤﺎ ﻤﺴﺎﻫﻤﺎﺕ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ

ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻌﺎﺭﺽ ﻓﻬﻲ ﻜﻤﺎ ﻴﻠﻲ):(١

ﺃ -ﻤﺭﻭﺠﻭ ﺍﻟﻤﻌﺎﺭﺽ ﻴﺴﺘﺨﺩﻤﻭﻥ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺒﺎﻟﻨﻴﺎﺒﺔ ﻋﻥ

ﺍﻟﻤﻌﺭﻭﻀﺎﺕ  ،ﻭﺫﻟﻙ ﺒﺈﻋﻼﻡ ﻭﺘﺜﻘﻴﻑ ﺍﻟﻌﺎﺭﻀﻴﻥ ﺍﻟﻤﺤﺘﻤﻠﻴﻥ

ﻭﺍﻟﺯﻭﺍﺭ ﻭﻤﺴﺎﻋﺩﺓ ﺍﻟﻘﺎﺌﻤﻴﻥ ﻋﻠﻰ ﺃﻋﻤﺎل ﺍﻟﻤﻌﺭﺽ .
ﺏ -ﺍﻟﻤﻜﺘﺏ ﺍﻟﺼﺤﻔﻲ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻌﺭﺽ ﻴﺴﺎﻋﺩ ﺍﻟﻌﺎﺭﻀﻴﻥ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻘﻴﺎﻡ
ﺒﺄﻋﻤﺎﻟﻬﻡ ﻭﺘﻭﺴﻴﻌﻬﺎ ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻕ ﺍﻷﺨﺒﺎﺭ ﺍﻟﺘﻲ ﻴﻐﻁﻴﻬﺎ ﺨﻼل ﺇﻗﺎﻤﺔ
ﺍﻟﻤﻌﺭﺽ ﺒﺸﻜل ﻴﻭﻤﻲ ﻤﻊ ﻋﺭﺽ ﺒﻌﺽ ﺍﻟﺼﻭﺭ .
ﺕ -ﻗﻴﺎﻡ ﻤﻭﻅﻑ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺒﻌﺽ ﺃﻗﺴﺎﻡ ﺍﻟﻤﻌﺭﺽ ﺒﻤﺴﺎﻋﺩﺓ
ﺍﻟﻤﺨﺘﺼﻴﻥ ﻟﻠﺘﻌﺭﻴﻑ ﺒﺎﻟﺒﻀﺎﺌﻊ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﺤﺘﺎﺝ ﺇﻟﻰ ﺸﺭﺡ ﻭﻫﺫﺍ ﻤﺎ
ﻴﺘﻤﺎﺸﻰ ﻤﻊ ﻫﺩﻑ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ

ﻓﻲ ﺨﻠﻕ ﺍﻟﻤﻌﺭﻓﺔ ﻭﺍﻟﻔﻬﻡ

ﻟﻠﺸﺭﻜﺔ .
 .٢ﺍﻟﻤﺅﺘﻤﺭﺍﺕ ﺍﻟﺼﺤﻔﻴﺔ  :ﻏﺎﻟﺒﺎ ﻤﺎ ﻴﺴﻌﻰ ﺍﻟﺼﺤﻔﻴﻭﻥ ﻟﺤﻀﻭﺭ ﺤﺩﺙ
ﻤﺎ ﻜﻭﻀﻊ ﺤﺠﺭ ﺃﺴﺎﺱ ﺃﻭ ﺇﻁﻼﻕ ﻤﻨﺘﺞ ﺠﺩﻴﺩ ﺃﻭ ﻓﻲ ﺤﺎﻻﺕ ﻁﺎﺭﺌﺔ

ﺘﺤﺼل ﻟﻤﺅﺴﺴﺔ ﻤﺎ ...ﺍﻟﺦ ﻭﻴﻨﻅﻡ ﻤﺜل ﻫﺫﺍ ﺍﻟﺤﺩﺙ ﻟﻠﺼﺤﻔﻴﻴﻥ،
ﻭﻫﺫﺍ ﻤﺎ ﻴﻁﻠﻕ ﻋﻠﻴﻪ ﺃﺴﻡ ﺍﻟﻤﺅﺘﻤﺭ ﺍﻟﺼﺤﻔﻲ ﻜﻤﺎ ﻴﻤﻜﻥ ﺍﻻﻜﺘﻔﺎﺀ

ﺒﺩﻋﻭﺓ ﺍﻟﺼﺤﻔﻴﻴﻥ ﻤﻊ ﺴﺎﺌﺭ ﺍﻟﻤﺩﻋﻭﻴﻥ ﺍﻵﺨﺭﻴﻥ

)(٢

ﻭﻴﺨﻀﻊ

ﺍﻟﻤﺘﺤﺩﺙ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺘﻤﺭ ﺍﻟﺼﺤﻔﻲ ﻟﺘﺴﺎﺅﻻﺕ ﻴﻭﺠﻬﻬﺎ ﺍﻟﻤﺤﺭﺭﻭﻥ ﻟﻪ
ﺒﻌﺩ ﺘﻘﺩﻴﻡ ﻗﺼﻴﺭ  ،ﻭﻴﻤﻜﻥ ﻟﻠﻤﺅﺘﻤﺭ ﺍﻟﺼﺤﻔﻲ ﺍﻟﻨﺸﺭ ﺍﻟﺴﺭﻴﻊ
ﻟﻠﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﻭﺍﻵﺭﺍﺀ ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻕ ﻭﺴﺎﺌل ﺍﻻﺘﺼﺎل ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﻭﺒﻤﺩﺓ

)(١
)(٢

ﺍﻟﻴﺎﺱ ﺴﻠﻭﻡ  ،ﻤﺼﺩﺭ ﺴﺎﺒﻕ  ،ﺹ . ٧١
ﻜﻠﻴﺭ ﺃﻭﺴﺘﻥ  ،ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺍﻟﻨﺎﺠﺤﺔ  ،ﺘﺭﺠﻤﺔ ﻤﺭﻜﺯ ﺍﻟﺘﻌﺭﻴﺏ ﻭﺍﻟﺒﺭﻤﺠﺔ  ،ﻟﺒﻨﺎﻥ ،

ﺍﻟﺩﺍﺭ ﺍﻟﻌﺭﺒﻴﺔ ﻟﻠﻌﻠﻭﻡ  ، ١٩٩٨ ،ﺹ . ٤٩
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??????? ?????? ?? ?????? ???????? ?? ?????? ???????? ??????? ????? ?????? ???????? ?? ?????? ???????? ?????:



ﺯﻤﻨﻴﺔ ﻗﺼﻴﺭﺓ  ،ﻜﻤﺎ ﻴﻀﻤﻥ ﺤﺼﻭل ﻫﺫﻩ ﺍﻟﻭﺴﺎﺌل ﺠﻤﻴﻌﻬﺎ ﻋﻠﻰ
ﺍﻟﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﻭﻗﺕ ﻨﻔﺴﻪ

)(١

.

 _٣ﺍﻻﺠﺘﻤﺎﻋﺎﺕ  :ﻫﻲ ﻟﻘﺎﺀﺍﺕ ﻭﺠﺎﻫﻴﺔ ﺒﻴﻥ ﻋﺩﺩ ﻤﻥ ﺍﻷﻓﺭﺍﺩ ﻟﻠﺘﻭﺼل ﺇﻟﻰ
ﻫﺩﻑ ﻤﺎ  ،ﻭﺘﻌﺩ ﻭﺴﻴﻠﺔ ﻫﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺘﻨﻔﻴﺫ ﺒﺭﺍﻤﺞ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺒﺎﻟﺭﻏﻡ ﻤﻥ

ﺇﻨﻬﺎ ﻟﻴﺴﺕ ﻭﺴﻴﻠﺔ ﺍﺘﺼﺎل ﺠﻤﺎﻫﻴﺭﻴﺔ ﻭﻻ ﻴﻘﺘﺼﺭ ﺍﻻﺠﺘﻤﺎﻉ ﻤﻊ ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ
ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ ﺒل ﻴﺘﻌﺩﺍﻩ ﺇﻟﻰ ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﺍﻟﺨﺎﺭﺠﻲ ﺃﻴﻀﺎ .

 _٤ﺍﻟﻨﺩﻭﺍﺕ  :ﺘﺨﺘﻠﻑ ﺍﻟﻨﺩﻭﺍﺕ ﻋﻥ ﺍﻻﺠﺘﻤﺎﻋﺎﺕ ﻤﻥ ﺤﻴﺙ ﻁﺒﻴﻌﺔ ﺇﺩﺍﺭﺘﻬﺎ
ﻓﺎﻟﻨﺩﻭﺍﺕ ﺘﺘﺨﺫ ﺒﻁﺒﻴﻌﺘﻬﺎ ﺸﻜل ﺤﻭﺍﺭ ﻭﺍﻟﺘﻲ ﺘﻬﺩﻑ ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻘﻬﺎ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ

ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻐﺎﻟﺏ ﺒﻁﺭﺡ ﻤﻭﻀﻭﻉ ﺃﻭ ﻓﻜﺭﺓ ﻤﻌﻴﻨﺔ ﻭﺍﻟﻭﺼﻭل ﺇﻟﻰ ﺤﺎﻟﺔ ﻤﻥ
ﺍﻟﺘﻔﺎﻫﻡ ﺍﻟﻤﺘﺒﺎﺩل ﺃﻭ ﻤﺤﺎﻭﻟﺔ ﺘﺭﺴﻴﺦ ﻫﺫﻩ ﺍﻟﻔﻜﺭﺓ ﺒﻴﻥ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺔ ﻭﺒﻴﻥ
ﺠﻤﻬﻭﺭﻫﺎ ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻕ ﺍﻟﻤﻨﺎﻗﺸﺔ ﻭﺍﻟﺤﻭﺍﺭ .

 _٥ﺍﻟﺤﻔﻼﺕ  :ﻴﻜﻭﻥ ﻫﺫﺍ ﺍﻷﺴﻠﻭﺏ ﻤﻥ ﺍﻷﺴﺎﻟﻴﺏ ﺍﻟﻤﻬﻤﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﺅﺜﺭ ﻓﻲ
ﺍﻟﺠﻤﺎﻫﻴﺭ ﺍﻟﻤﺴﺘﻬﺩﻓﺔ ﺒﺸﻘﻴﻬﺎ ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ ﻭﺍﻟﺨﺎﺭﺠﻲ  ،ﺇﺫ ﺘﻘﻭﻡ ﺒﺘﺤﺴﻴﻥ ﺍﻟﺼﻭﺭﺓ
ﺍﻟﺫﻫﻨﻴﺔ ﻋﻨﺩ ﺠﻤﺎﻫﻴﺭ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺔ ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻕ ﺍﻟﺘﻨﻅﻴﻡ ﺍﻟﺠﻴﺩ ﻭﺘﻬﻴﺌﺔ ﻤﺴﺘﻠﺯﻤﺎﺕ

ﻨﺠﺎﺡ ﻫﺫﻩ ﺍﻟﺤﻔﻼﺕ ﺍﻟﺫﻱ ﻴﻌﻜﺱ ﺍﻻﻫﺘﻤﺎﻡ ﺍﻟﻤﺘﻤﻴﺯ ﻟﻠﻤﺅﺴﺴﺔ ﺒﺠﻤﻬﻭﺭﻫﺎ

)(٢

.

 

ﻴﻌﺭﻑ ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﻋﻠﻰ ﺃﻨﻪ ﺘﻠﻙ ﺍﻟﻤﺠﻤﻭﻋﺎﺕ ﻤﻥ ﺍﻟﻨﺎﺱ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﻘﻭﻡ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺔ

ﺒﺎﻻﺘﺼﺎل ﺒﻬﻡ ﺩﺍﺨﻠﻴﺎ ﻭﺨﺎﺭﺠﻴﺎ  ،ﻭﺃﻥ ﻨﺠﺎﺡ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻴﺘﻡ ﺒﺈﻴﺼﺎل
ﺭﺴﺎﻟﺔ ﺨﺎﺼﺔ ﺇﻟﻰ ﻓﺌﺎﺕ ﻤﻌﺭﻓﺔ ﻤﺴﺒﻘﺎ ﻤﻥ ﺍﻟﻨﺎﺱ  ،ﻭﺃﻥ ﺠﻤﻬﻭﺭ ﻜل ﻤﺅﺴﺴﺔ
ﻴﺨﺘﻠﻑ ﻋﻥ ﺠﻤﻬﻭﺭ ﻤﺅﺴﺴﺔ ﺃﺨﺭﻯ ﺘﺒﻌﺎ ﻟﻨﻭﻉ ﺍﻟﻌﻤل ﺍﻟﺫﻱ ﺘﻘﻭﻡ ﺒﻪ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺔ

ﻭﻟﻴﺱ ﻜﻤﺎ ﻴﻌﺘﻘﺩ ﺒﺎﻥ ﻫﻨﺎﻙ ﻤﻭﻅﻔﻴﻥ ﻭﺯﺒﺎﺌﻥ ﻓﻘﻁ ) ،(٣ﻭﻴﻤﺜل ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﺃﻫﻤﻴﺔ
)(١

ﻤﺤﻤﺩ ﻨﺎﺠﻲ ﺍﻟﺠﻭﻫﺭ  ،ﻭﺴﺎﺌل ﺍﻻﺘﺼﺎل ﻓﻲ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ  ،ﻋﻤﺎﻥ  ،ﻤﻜﺘﺒﺔ ﺍﻟﺭﺍﺌﺩ

ﺍﻟﻌﻠﻤﻴﺔ  ، ٢٠٠٠ ،ﺹ . ١٠٢
)(٢
)(٣

ﺒﺎﻗﺭ ﻤﻭﺴﻰ ﺠﺎﺴﻡ  ،ﺩﻭﺭ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺒﻨﺎﺀ ﺍﻟﺼﻭﺭﺓ ﺍﻟﺫﻫﻨﻴﺔ .
ﺍﻟﻴﺎﺱ ﺴﻠﻭﻡ  ،ﻤﺼﺩﺭ ﺴﺎﺒﻕ  ،ﺹ . ١٩
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ﺒﺎﻟﻐﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ،ﻷﻨﻪ ﻤﻥ ﺃﺠﻠﻬﻡ ﺘﻘﻭﻡ ﺒﺄﻨﺸﻁﺘﻬﺎ ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﻭﺘﺘﻭﺠﻪ
ﺇﻟﻰ ﺇﺭﻀﺎﺌﻬﻡ ﻭﺍﻟﺤﺼﻭل ﻋﻠﻰ ﺜﻘﺘﻬﻡ ﻷﻨﻬﺎ ﻻ ﻴﻤﻜﻥ ﺃﻥ ﺘﻌﻤل ﻭﺘﺨﻁﻁ

ﺒﻤﻌﺯل ﻋﻥ ﺭﻏﺒﺎﺕ ﻭﻁﻤﻭﺡ ﺍﻟﺠﻤﺎﻫﻴﺭ) ،(١ﻭﺍﻷﺴﺒﺎﺏ ﺃﻟﺭﺌﻴﺴﺔ ﻟﺘﻌﺭﻴﻑ
ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﻫﻲ

)(٢

:

 _١ﻟﺘﺤﺩﻴﺩ ﻜﺎﻓﺔ ﺍﻟﻔﺌﺎﺕ ﻤﻥ ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﺍﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺒﺒﺭﻨﺎﻤﺞ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ .
 _٢ﻟﺘﺤﺩﻴﺩ ﺍﻷﻭﻟﻭﻴﺎﺕ ﻋﻨﺩ ﺘﻨﻅﻴﻡ ﺍﻟﻤﻴﺯﺍﻨﻴﺔ ﻭﺍﻟﻤﻭﺍﺭﺩ ﻟﺒﺭﻨﺎﻤﺞ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ

ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ .

 _٣ﻻﺨﺘﻴﺎﺭ ﻭﺴﺎﺌل ﺍﻹﻋﻼﻡ ﺍﻟﻤﻨﺎﺴﺒﺔ .
 _٤ﻟﺘﺤﻀﻴﺭ ﺍﻟﺭﺴﺎﻟﺔ ﺇﻟﻰ ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﺒﺸﻜل ﻤﻨﺎﺴﺏ ﻭﺒﻁﺭﻴﻘﺔ ﻓﻌﺎﻟﺔ .
ﻭﻟﻠﻤﻨﻅﻤﺎﺕ ﻋﺎﺩﺓ ﺠﻤﻬﻭﺭﺍﻥ ﺘﺘﻔﺎﻋل ﻤﻌﻬﻡ ﻭﻫﻤﺎ :

 _١ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ ):ﻭﻫﻡ ﻤﺠﻤﻭﻋﺔ ﻤﻥ ﺍﻷﻓﺭﺍﺩ ﺍﻟﺫﻴﻥ ﻴﻌﻤﻠﻭﻥ ﻓﻲ ﺨﺩﻤﺔ

ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺔ() ،(٣ﻭﻴﺘﻔﺭﻉ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻭﻥ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻨﺸﺄﺓ ﺍﻟﻭﺍﺤﺩﺓ ﻤﻥ ﺤﻴﺙ ﺍﻟﻤﺴﺘﻭﻯ
ﺍﻟﻭﻅﻴﻔﻲ ﺃﻭ ﺃﻟﺘﺄﻫﻴﻠﻲ ﺃﻭ ﺍﻹﺩﺍﺭﻱ ﺃﻭ ﺍﻟﻔﻨﻲ ﻭﻁﺒﻴﻌﺔ ﺍﻟﻌﻤل ﻭﻁﺒﻴﻌﺔ ﺒﻴﺌﺔ
ﺍﻟﻌﻤل  ،ﻭﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺘﺘﻌﺎﻤل ﻤﻊ ﻜل ﻫﺫﻩ ﺍﻟﻤﺴﺘﻭﻴﺎﺕ ﻟﺘﺅﺩﻱ ﺩﻭﺭﻫﺎ

ﺍﻟﺫﻱ ﻴﺘﻤﺜل ﺒﻤﺎ ﻴﻠﻲ

)(٤

:

ﺃ_ ﺘﻘﺩﻴﻡ ﻤﻌﻠﻭﻤﺎﺕ ﻜﺎﻤﻠﺔ ﻭﺼﺎﺩﻗﺔ ﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﺍﻟﻤﻨﺸﺄﺓ .

ﺏ_ ﺘﻜﻭﻴﻥ ﻋﻼﻗﺎﺕ ﻁﻴﺒﺔ ﺒﻴﻥ ﺠﻤﻬﻭﺭ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺔ ﻭﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻌﻠﻴﺎ ﺒﻬﺎ  ،ﻭﻫﺫﺍ
ﻤﺎ ﻴﻨﺸﺄ ﻋﻥ ﻨﻘل ﺍﺤﺘﻴﺎﺠﺎﺕ ﻭﻤﺸﺎﻜل ﻭﺍﺘﺠﺎﻫﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﻟﻺﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻌﻠﻴﺎ
ﻭﺤﺜﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺃﻥ ﺘﺄﺨﺫﻫﺎ ﻓﻲ ﺍﻻﻋﺘﺒﺎﺭ ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﺘﺨﺎﺫ ﺍﻟﻘﺭﺍﺭ.
)(١

.

)(٢
)(٣

ﺠﻤﻴل ﺃﺤﻤﺩ ﺨﻀﺭ  ،ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ  ،ﻋﻤﺎﻥ  ،ﺩﺍﺭ ﺍﻟﻤﺴﻴﺭﺓ  ، ١٩٩٨ ،ﺹ ١٥٩
ﺍﻟﻴﺎﺱ ﺴﻠﻭﻡ  ،ﻤﺼﺩﺭ ﺴﺎﺒﻕ  ،ﺹ .٢٢
ﺠﻼل ﻋﺒﺩ ﺍﻟﻭﻫﺎﺏ  ،ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻹﻨﺴﺎﻨﻴﺔ ﻭﺍﻹﻋﻼﻡ  ،ﺍﻟﻜﻭﻴﺕ  ،ﻤﻨﺸﻭﺭﺍﺕ ﺫﺍﺕ

ﺍﻟﺴﻼﺴل  ،١٩٨٦ ،ﺹ .١٨٦
)(٤

ﻴﺤﻴﻰ ﻤﺤﻤﺩ ﻋﺒﺩ ﺍﻟﻤﺠﻴﺩ  ،ﻤﺼﺩﺭ ﺴﺎﺒﻕ  ،ﺹ . ١٩_١٨
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??????? ?????? ?? ?????? ???????? ?? ?????? ???????? ??????? ????? ?????? ???????? ?? ?????? ???????? ?????:



ﺝ_ ﺘﻜﻭﻴﻥ ﻋﻼﻗﺔ ﻁﻴﺒﺔ ﺒﻴﻥ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﺃﻨﻔﺴﻬﻡ ﺩﺍﺨل ﺍﻟﻤﻨﺸﺄﺓ ﻭﻋﻥ ﻁﺭﻴﻕ ﺤل
ﺍﻟﺨﻼﻓﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﻗﺩ ﺘﻨﺸﺄ ﺒﻴﻨﻬﻡ ﻭﺤﺜﻬﻡ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻜﺔ ﻓﻴﻤﺎ ﺒﻴﻨﻬﻡ ﻓﻲ
ﺍﻟﻤﻨﺎﺴﺒﺎﺕ ﻭﺍﻷﺤﺩﺍﺙ ﺍﻟﺸﺨﺼﻴﺔ  ،ﻭﺇﺤﺩﺍﺙ ﺘﻔﺎﻋل ﻁﻴﺏ ﺒﻴﻨﻬﻡ ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻕ

ﺍﻟﻠﻘﺎﺀﺍﺕ ﺍﻟﺠﻤﺎﻋﻴﺔ ﻓﻴﻤﺎ ﺒﻴﻨﻬﻡ ﺩﺍﺨل ﺍﻟﻤﻨﺸﺄﺓ ﺃﻭ ﺨﺎﺭﺠﻬﺎ .

ﺩ_ ﺍﻟﺘﺄﻜﺩ ﻤﻥ ﺤﺭﺹ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺤل ﻤﺸﺎﻜل ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﻭﺍﺠﻬﻬﻡ ﻓﻲ
ﻤﺠﺘﻤﻌﻬﻡ ﻜﻤﺸﻜﻼﺕ ﺍﻟﻨﻘل ﺃﻭ ﺍﻹﺴﻜﺎﻥ ﺃﻭ ﺍﻟﺼﺤﺔ .

ﻩ_ ﺤﺙ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺭﻓﻊ ﺍﻟﻤﺴﺘﻭﻯ ﺍﻻﺠﺘﻤﺎﻋﻲ ﻭﺍﻟﺜﻘﺎﻓﻲ ﻭﺍﻟﻤﻬﻨﻲ ﻟﻠﻌﺎﻤﻠﻴﻥ
ﻭﻫﺫﺍ ﻤﺎ ﻴﺴﺎﻋﺩ ﻋﻠﻰ ﺭﻓﻊ ﺭﻭﺤﻬﻡ ﺍﻟﻤﻌﻨﻭﻴﺔ ﻭﺯﻴﺎﺩﺓ ﺍﻨﺘﻤﺎﺌﻬﻡ ﻭﻭﻻﺌﻬﻡ ﻟﻠﻤﻨﺸﺄﺓ
.
 _٢ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﺍﻟﺨﺎﺭﺠﻲ ) :ﻫﻲ ﻓﺌﺎﺕ ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﺍﻟﻤﺘﻌﺎﻤﻠﺔ ﻤﻊ ﺍﻟﻤﻨﻅﻤﺔ
ﻭﺍﻟﻤﺴﺘﻔﻴﺩﺓ ﺒﺨﺩﻤﺎﺘﻬﺎ ﺃﻭ ﺃﻨﺸﻁﺘﻬﺎ ﻤﻥ ﻏﻴﺭ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﺒﻬﺎ ﺃﻭ ﺍﻟﻤﻘﻴﻤﻴﻥ ﻓﻴﻬﺎ

ﺇﻗﺎﻤﺔ ﺩﺍﺌﻤﻴﺔ ﺃﻭ ﻤﺅﻗﺘﺔ() ،(١ﻭﻫﻨﺎﻙ ﻨﻭﻋﺎﻥ ﻤﻥ ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﺍﻟﺨﺎﺭﺠﻲ :

ﺃ_ ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﺍﻟﺨﺎﺭﺠﻲ ﺍﻟﻤﺒﺎﺸﺭ  ،ﻭﻫﻭ ﺍﻟﻤﺴﺘﻬﺩﻑ ﻤﻥ ﺍﻟﺭﺴﺎﻟﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﻴﻘﻭﻡ ﺒﻬﺎ
ﻤﺨﺘﺹ ﺒﺎﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﺒﺘﻭﺠﻴﻬﻬﺎ ﺇﻟﻴﻪ  ،ﻭﻴﻜﻭﻥ ﻫﻭ ﺍﻟﻤﻌﻨﻲ ﻤﺒﺎﺸﺭﺓ

ﺒﺎﻟﺭﺴﺎﻟﺔ ﻓﻬﻭ ﺍﻟﻤﺘﻠﻘﻲ ﻟﻠﺨﺩﻤﺔ ﻭﺍﻟﻤﺴﺘﻬﻠﻙ ﻭﺍﻟﻤﻨﺘﺞ.
ﺏ_ ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﺍﻟﺨﺎﺭﺠﻲ ﻏﻴﺭ ﺍﻟﻤﺒﺎﺸﺭ  ،ﻭﻫﻭ ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﺍﻟﺫﻱ ﻨﺘﻭﻗﻊ ﺃﻥ ﻴﺅﺜﺭ
ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﺍﻟﺨﺎﺭﺠﻲ ﺍﻟﻤﺒﺎﺸﺭ ﺃﻭ ﻴﻤﻜﻥ ﺃﻥ ﻴﺼﺒﺢ ﺠﻤﻬﻭﺭﺍ ﻤﺒﺎﺸﺭﺍ ﻓﻴﻤﺎ
)(٢

ﺒﻌﺩ

.

ﻭﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﻴﻜﻭﻥ ﻭﺍﺴﻌﺎ ﻭﻤﺘﻨﻭﻉ ﺍﻻﻫﺘﻤﺎﻤﺎﺕ ﻭﺍﻟﻤﺼﺎﻟﺢ ﻭﻴﻌﻴﺵ ﻓﻲ ﺠﻭ ﻻ
ﻴﺨﻠﻭ ﻤﻥ ﺍﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ  ،ﻟﺫﺍ ﻓﺄﻥ ﻤﺴﺅﻭﻟﻴﺎﺕ ﺭﺠل ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻤﻊ ﻫﺫﺍ

ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﺘﻜﻭﻥ ﻜﺒﻴﺭﺓ ﻭﺘﺭﺘﺒﻁ ﺒﻁﺒﻴﻌﺔ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺔ ﻭﻨﺸﺎﻁﻬﺎ ﻭﺃﻫﺩﺍﻓﻬﺎ
)(١
)(٢

)(٣

.

ﻤﺨﺘﺎﺭ ﺍﻟﺘﻬﺎﻤﻲ _ﺇﺒﺭﺍﻫﻴﻡ ﺍﻟﺩﺍﻗﻭﻗﻲ  ،ﻤﺼﺩﺭ ﺴﺎﺒﻕ  ،ﺹ . ٢٣
ﺼﺎﻟﺢ ﺃﺒﻭ ﺃﺼﺒﻊ _ ﺘﻴﺴﻴﺭ ﺃﺒﻭ ﻋﺭﺠﻪ  ،ﺍﻻﺘﺼﺎﻻﺕ ﻭﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ  ،ﺍﻟﻘﺎﻫﺭﺓ ،

ﺍﻟﺸﺭﻜﺔ ﺍﻟﻌﺭﺒﻴﺔ ﻟﻠﺘﺴﻭﻴﻕ ﻭﺍﻟﺘﻭﺭﻴﺩﺍﺕ  ،٢٠١٠ ،ﺹ . ٢٠٩
)(٣

ﺼﺎﻟﺢ ﺃﺒﻭ ﺃﺼﺒﻊ  ،ﻤﺼﺩﺭ ﺴﺎﺒﻕ  ،ﺹ . ٤٠٩
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 _
 

ﺕ

ﻤﺩﻯ ﺍﻷﻫﻤﻴﺔ

ﺍﻟﺘﻜﺭﺍﺭ

ﺍﻟﻨﺴﺒﺔ ﺍﻟﻤﺌﻭﻴﺔ

١

ﻤﻬﻡ ﺠﺩﺍ

١٤

%٦٦،٦٦

٢

ﻤﻬﻡ

٦

%٢٨,٥٧

٣

ﻤﺘﻭﺴﻁ ﺍﻷﻫﻤﻴﺔ

١

%٤،٧٦

٤

ﻗﻠﻴل ﺍﻷﻫﻤﻴﺔ

-

-

٥

ﻏﻴﺭ ﻤﻬﻡ

-

-

ﺍﻟﻤﺠﻤﻭﻉ

٢١

%١٠٠

ﺘﺸﻴﺭ ﺍﻟﺒﻴﺎﻨﺎﺕ ﻭﻜﻤﺎ ﻤﺒﻴﻨﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﺠﺩﻭل ﺭﻗﻡ ) (٢ﺃﻥ ﻨﺴﺒﺔ ﺍﻟﻤﺒﺤﻭﺜﻴﻥ ﺍﻟﺫﻴﻥ
ﻴﺭﻭﻥ ﺃﻥ ﺍﺴﺘﺨﺩﺍﻡ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ ﻤﻬﻡ
ﺠﺩﺍ ﺤﺼﻠﺕ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﺭﺘﺒﺔ ﺍﻷﻭﻟﻰ ﻭﺒﻨﺴﺒﺔ ) ( %٦٦,٦٦ﺃﻤﺎ ﺍﻟﺫﻴﻥ ﻴﺭﻭﻨﻪ

ﻤﻬﻡ ﻓﺤﺼﻠﺕ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﺭﺘﺒﺔ ﺍﻟﺜﺎﻨﻴﺔ ﻭ ﺒﻨﺴﺒﺔ ) ( %٢٨,٥٧ﻭﺃﻥ ﺍﻟﺫﻴﻥ ﻴﺭﻭﻨﻪ
ﻤﺘﻭﺴﻁ ﺍﻷﻫﻤﻴﺔ ﻓﻘﺩ ﺤﺼﻠﺕ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﺭﺘﺒﺔ ﺍﻟﺜﺎﻟﺜﺔ ﻭﺒﻨﺴﺒﺔ )(%٤,٧٦
ﻭﻨﻼﺤﻅ ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻕ ﻫﺫﻩ ﺍﻟﻨﺴﺏ ﺃﻥ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﻓﻲ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ
ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ ﻟﺩﻴﻬﻡ ﺍﻟﻤﻌﺭﻓﺔ ﺒﺄﻫﻤﻴﺔ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ

ﻭﺍﺴﺘﺨﺩﺍﻤﻬﺎ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ.
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_

ﺘﺒﻴﻥ ﻤﻥ ﺨﻼل ﺍﻟﺴﺅﺍل ﺍﻟﺫﻱ ﺘﻀﻤﻨﺘﻪ ﺍﺴﺘﻤﺎﺭﺓ ﺍﻻﺴﺘﺒﻴﺎﻥ ) ﻤﺎ ﺍﻟﻭﻅﺎﺌﻑ ﺍﻟﺘﻲ
ﺘﻤﺎﺭﺴﻬﺎ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﻤﺤﺎﻓﻅﺔ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ(
ﻭﺍﻟﺫﻱ ﻜﺎﻥ ﺍﻟﺒﺎﺤﺙ ﻴﺭﻭﻡ ﺍﻟﻭﺼﻭل ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻘﻪ ﺇﻟﻰ ﻤﺩﻯ ﻤﻌﺭﻓﺔ ﺃﻓﺭﺍﺩ ﺍﻟﻌﻴﻨﺔ
ﺒﻭﻅﺎﺌﻑ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ  ،ﻭﻤﻥ ﺍﻹﺠﺎﺒﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﻅﻬﺭﺕ ﺘﺒﻴﻥ ﺃﻥ ﺠﻤﻴﻊ
ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﻓﻲ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﻤﺤﺎﻓﻅﺔ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ ﻻ

ﻴﻌﺭﻓﻭﻥ ﺍﻟﻭﻅﺎﺌﻑ ﺍﻟﺭﺌﻴﺴﺔ ﻟﻠﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻭﺍﻟﺘﻲ ﻫﻲ )ﺍﻟﺒﺤﺙ ﺍﻟﻌﻠﻤﻲ ،
ﺍﻟﺘﺨﻁﻴﻁ  ،ﺍﻻﺘﺼﺎل  ،ﺍﻟﺘﻨﺴﻴﻕ  ،ﺍﻟﺘﻘﻭﻴﻡ ( .

ﻜﺎﻨﺕ ﺍﻹﺠﺎﺒﺔ ﻋﻠﻰ ﻫﺫﺍ ﺍﻟﺴﺅﺍل ﻤﻥ ﻗﺒل ﻗﺴﻡ ﻤﻥ ﺍﻟﻤﺒﺤﻭﺜﻴﻥ ﻭﺍﻟﺘﻲ ﻜﺎﻨﺕ

ﻨﺴﺒﺘﻬﻡ ) (%١٣،٦٦ﻜﺎﻵﺘﻲ:
ﺃ_ ﺍﻟﺯﻴﺎﺭﺍﺕ .

ﺏ_ ﺍﻟﻤﻌﺎﺭﺽ .
ﺝ_ ﺍﻟﻨﺩﻭﺍﺕ .
ﺃﻤﺎ ﺍﻹﺠﺎﺒﺔ ﻋﻠﻰ ﻫﺫﺍ ﺍﻟﺴﺅﺍل ﻤﻥ ﻗﺒل ﻗﺴﻡ ﺁﺨﺭ ﻤﻥ ﺍﻟﻤﺒﺤﻭﺜﻴﻥ ﻭﺍﻟﺘﻲ ﻜﺎﻨﺕ

ﻨﺴﺒﺘﻬﻡ ) ،(%٤٦،٣٣ﻜﺎﻵﺘﻲ :
ﺃ-ﺘﻌﺯﻴﺯ ﺍﻟﺼﺤﺔ.

ﺏ_ ﺘﻐﻁﻴﺔ ﺍﻟﺤﻤﻼﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ .

ﺝ_ ﻨﺸﺭ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺠﻼﺕ ﻭﺍﻟﺼﺤﻑ .

ﺃﻤﺎ ﻨﺴﺒﺔ ﺍﻟﻤﺒﺤﻭﺜﻴﻥ ﺍﻟﺫﻴﻥ ﺘﺭﻜﻭﺍ ﺍﻟﺴﺅﺍل ﻓﻜﺎﻨﺕ ).( %٤٠
ﻭﻤﻥ ﻤﻼﺤﻅﺎﺘﻨﺎ ﻟﻬﺫﻩ ﺍﻟﻨﺴﺏ ﻭﻜﻴﻔﻴﺔ ﺍﻹﺠﺎﺒﺔ ﻋﻠﻴﻬﺎ ﺘﺒﻴﻥ ﺃﻥ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﻓﻲ
ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﻤﺤﺎﻓﻅﺔ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ ﻟﻴﺱ ﻟﺩﻴﻬﻡ

ﺍﻟﻤﻌﺭﻓﺔ ﺍﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﺒﺎﻟﻭﻅﺎﺌﻑ ﺍﻟﺭﺌﻴﺴﺔ ﻟﻠﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻭ ﺍﻟﺘﻲ ﻻ ﻴﻤﻜﻥ ﻷﻱ
ﻤﺅﺴﺴﺔ ﺴﻭﺍﺀ ﻜﺎﻨﺕ ﺤﻜﻭﻤﻴﺔ ﺃﻭ ﺃﻫﻠﻴﺔ ﺍﻻﺴﺘﻐﻨﺎﺀ ﻋﻨﻬﺎ ﻭﺨﺎﺼﺔ ﺒﻌﺩ ﺘﻁﻭﺭ
ﺍﻟﻌﻠﻭﻡ ﺍﻟﺘﻜﻨﻭﻟﻭﺠﻴﺔ ﻭﺍﻻﺘﺼﺎﻟﻴﺔ.
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 _
 
 
ﺕ

ﺍﻟﺘﻜﺭﺍﺭ ﺍﻟﻨﺴﺒﺔ

ﺘﻘﺩﻴﻡ ﺍﻟﺩﻋﻡ

ﺍﻟﻤﺌﻭﻴﺔ

١

ﻨﻌﻡ

١٤

%٦٦،٦٦

٢

ﻻ

-

-

٣

ﺃﺤﻴﺎﻨﺎ

٧

%٣٣،٣٣

ﺍﻟﻤﺠﻤﻭﻉ

٢١

%١٠٠

ﺘﺸﻴﺭ ﺍﻟﺒﻴﺎﻨﺎﺕ ﻭﻜﻤﺎ ﻤﺒﻴﻨﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﺠﺩﻭل ﺭﻗﻡ ) (٣ﺃﻥ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ
ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ ﺘﺤﺼل ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺩﻋﻡ ﺍﻟﻼﺯﻡ ﻤﻥ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻌﻠﻴﺎ
ﻭﺤﺼﻠﺕ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﺭﺘﺒﺔ ﺍﻷﻭﻟﻰ ﻭﺒﻨﺴﺒﺔ )  (%٦٦،٦٦ﻭﻤﻥ ﻴﺭﻯ ﺃﻥ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ
ﺍﻟﻌﻠﻴﺎ ﺃﺤﻴﺎﻨﺎ ﻤﺎ ﺘﻘﺩﻡ ﺍﻟﺩﻋﻡ ﺍﻟﻼﺯﻡ ﻓﻜﺎﻨﺕ ﺒﺎﻟﻤﺭﺘﺒﺔ ﺍﻟﺜﺎﻨﻴﺔ ﻭ ﺒﻨﺴﺒﺔ

) ، (%٣٣،٣٣ﻭﻤﻥ ﻫﺫﻩ ﺍﻟﻨﺘﺎﺌﺞ ﺘﺒﻴﻥ ﺃﻥ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻌﻠﻴﺎ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ
ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ ﺘﻘﺩﻡ ﺍﻟﺩﻋﻡ ﺍﻟﻼﺯﻡ ﻷﻗﺴﺎﻡ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ .

 _
 
 
ﺕ

ﻭﺠﻭﺩ ﻤﻌﻭﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﻤل

ﺍﻟﺘﻜﺭﺍﺭ

ﺍﻟﻨﺴﺒﺔ ﺍﻟﻤﺌﻭﻴﺔ

١

ﻨﻌﻡ

٩

%٤٢،٨٦

٢

ﻻ

٧

%٣٣،٣٣

٣

ﺃﺤﻴﺎﻨﺎ

٥

%٢٣،٨١

ﺍﻟﻤﺠﻤﻭﻉ

٢١

%١٠٠
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ﻴﺘﻀﺢ ﻤﻥ ﺍﻟﺠﺩﻭل ﺭﻗﻡ ) (٤ﺃﻥ ﻨﺴﺒﺔ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﻓﻲ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ
ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﻤﺤﺎﻓﻅﺔ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ ﻭ ﺍﻟﺫﻴﻥ ﻴﺭﻭﻥ ﺃﻥ ﻫﻨﺎﻙ ﻤﻌﻭﻗﺎﺕ
ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻬﻡ ﺤﺼﻠﺕ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﺭﺘﺒﺔ ﺍﻷﻭﻟﻰ ﻭﺒﻨﺴﺒﺔ ) ، (%٤٢،٨٦ﻭﺃﻥ ﺍﻟﺫﻴﻥ
ﻻ ﻴﺠﺩﻭﻥ ﻤﻌﻭﻗﺎﺕ ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻬﻡ ﺠﺎﺀﺕ ﺒﺎﻟﻤﺭﺘﺒﺔ ﺍﻟﺜﺎﻨﻴﺔ ﻭﺒﻨﺴﺒﺔ )(%٣٣،٣٣

ﻭﺃﻤﺎ ﺍﻟﺫﻴﻥ ﺃﺤﻴﺎﻨﺎ ﻤﺎ ﻴﺠﺩﻭﻥ ﻤﻌﻭﻗﺎﺕ ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻬﻡ ﻜﺎﻨﺕ ﺒﺎﻟﻤﺭﺘﺒﺔ ﺍﻷﺨﻴﺭﺓ ﻭ
ﺒﻨﺴﺒﺔ ) (%٢٣،٨١ﻭﻤﻥ ﻫﺫﻩ ﺍﻟﻨﺘﺎﺌﺞ ﻴﺘﻀﺢ ﺃﻥ ﻫﻨﺎﻙ ﻤﻌﻭﻗﺎﺕ ﻓﻲ ﻋﻤل

ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻭﺍﻟﺘﻲ ﺘﻤﺜﻠﺕ ﺒﺈﺠﺎﺒﺎﺘﻬﻡ ﻭﻜﻤﺎ ﻴﻠﻲ :
ﺃ -ﻋﺩﻡ ﺘﻭﻓﺭ ﺍﻟﺩﻋﻡ ﺍﻟﻤﺎﺩﻱ .
ﺏ -ﻗﻠﺔ ﺍﻟﻤﺴﺘﻠﺯﻤﺎﺕ ﺍﻟﻤﻁﻠﻭﺒﺔ .
ﺝ -ﻗﻠﺔ ﺍﻟﺨﺒﺭﺓ ﻓﻲ ﻫﺫﺍ ﺍﻟﻤﺠﺎل .

ﺩ -ﻋﺩﻡ ﻤﻌﺭﻓﺔ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻌﻠﻴﺎ ﺒﻌﻤل ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ .
ﻭﻋﻨﺩ ﻤﻼﺤﻅﺔ ﻫﺫﻩ ﺍﻟﻤﻌﻭﻗﺎﺕ ﺍﻟﻤﻭﺠﻭﺩﺓ ﻓﻲ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻨﺠﺩ ﻫﻨﺎﻙ

ﺘﻨﺎﻗﻀﺎ ﻓﻲ ﺇﺠﺎﺒﺎﺕ ﺍﻟﻤﺒﺤﻭﺜﻴﻥ ﺇﺫ ﺘﺒﻴﻥ ﻤﻥ ﺍﻟﻨﺘﺎﺌﺞ ﻓﻲ ﺍﻟﻔﻘﺭﺓ ﺭﻗﻡ ) (٣ﺃﻥ
ﻫﻨﺎﻙ ﺩﻋﻡ ﻤﻥ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻌﻠﻴﺎ ﻟﻠﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ .


 
 
 
ﺕ

ﺍﻷﻫﺩﺍﻑ

ﺍﻟﺘﻜﺭﺍﺭ

ﺍﻟﻨﺴﺒﺔ ﺍﻟﻤﺌﻭﻴﺔ

١

ﺯﻴﺎﺩﺓ ﺘﻔﺎﻋل ﺍﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﻤﻊ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ

١٢

%٢٧،٩٠

٢

ﺨﻠﻕ ﺴﻤﻌﺔ ﻁﻴﺒﺔ ﻟﻠﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ

٨

%١٨،٦٠

٣

ﺒﻨﺎﺀ ﺜﻘﺔ ﻤﺘﺒﺎﺩﻟﺔ ﺒﻴﻥ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻌﻠﻴﺎ ﻭﺠﻤﻬﻭﺭ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺔ ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ

٦

%١٣،٩٥

ﻭﺍﻟﺨﺎﺭﺠﻲ
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٤

ﻤﻭﺍﺠﻬﺔ ﺍﻷﺯﻤﺎﺕ ﺍﻟﻁﺎﺭﺌﺔ

٤

%٩،٣٠

٥

ﺍﻟﻌﻤل ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﻭﻋﻴﺔ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻟﻠﻤﺠﺘﻤﻊ

١٣

%٣٠،٢٣

ﺍﻟﻤﺠﻤﻭﻉ

٤٣

%١٠٠

* ﻜﺎﻥ ﺍﻟﺘﻜﺭﺍﺭ ﻓﻲ ﻫﺫﺍ ﺍﻟﺠﺩﻭل ﺃﻜﺜﺭ ﻤﻥ ﻤﺠﻤﻭﻉ ﺍﻟﻤﺒﺤﻭﺜﻴﻥ ﻭﺫﻟﻙ
ﻻﺴﺘﺨﺩﺍﻡ ﺍﻟﻤﺒﺤﻭﺙ ﺍﻟﻭﺍﺤﺩ ﺃﻜﺜﺭ ﻤﻥ ﻫﺩﻑ.

ﺘﺸﻴﺭ ﺍﻟﻨﺘﺎﺌﺞ ﻭﻜﻤﺎ ﻤﺒﻴﻥ ﻓﻲ ﺍﻟﺠﺩﻭل ﺭﻗﻡ ) (٥ﺃﻥ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ
ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ ﺘﻬﺩﻑ ﺇﻟﻰ ﺍﻟﻌﻤل ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﻭﻋﻴﺔ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ
ﻟﻠﻤﻭﺍﻁﻨﻴﻥ ﻭﺍﻟﺘﻲ ﺤﺼﻠﺕ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﺭﺘﺒﺔ ﺍﻷﻭﻟﻰ ﻭﺒﻨﺴﺒﺔ ) ، (%٣٠،٢٣ﺃﻤﺎ
ﺍﻟﻬﺩﻑ ﻫﻭ ﺯﻴﺎﺩﺓ ﺘﻔﺎﻋل ﺍﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﻤﻊ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﺠﺎﺀ ﺒﺎﻟﻤﺭﺘﺒﺔ

ﺍﻟﺜﺎﻨﻴﺔ ﻭﺒﻨﺴﺒﺔ ) ، (%٢٧،٩٠ﻭﺘﺸﻴﺭ ﻨﺴﺒﺔ)  (%١٨،٦٠ﺇﻟﻰ ﺃﻥ ﻫﺩﻑ
ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻫﻭ ﺨﻠﻕ ﺴﻤﻌﺔ ﻁﻴﺒﺔ ﻟﻠﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻭﺍﻟﺘﻲ ﺤﻠﹼﺕ
ﺒﺎﻟﻤﺭﺘﺒﺔ ﺍﻟﺜﺎﻟﺜﺔ ،ﻭﻜﺎﻥ ﺍﻟﻬﺩﻑ ﻫﻭ ﺒﻨﺎﺀ ﺜﻘﺔ ﻤﺘﺒﺎﺩﻟﺔ ﺒﻴﻥ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻌﻠﻴﺎ
ﻭﺠﻤﻬﻭﺭ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺔ ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ ﻭﺍﻟﺨﺎﺭﺠﻲ ﻓﻘﺩ ﺠﺎﺀ ﺒﺎﻟﻤﺭﺘﺒﺔ ﺍﻟﺭﺍﺒﻌﺔ ﻭﺒﻨﺴﺒﺔ

) ، (%١٣،٩٥ﺃﻤﺎ ﺍﻟﻬﺩﻑ ﻫﻭ ﻤﻭﺍﺠﻬﺔ ﺍﻷﺯﻤﺎﺕ ﻓﺤﺼل ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﺭﺘﺒﺔ
ﺍﻷﺨﻴﺭﺓ ﻭﺒﻨﺴﺒﺔ ). (%٩،٣٠
 
 
 
ﺕ

ﻭﺠﻭﺩ ﺍﻟﻭﺴﻴﻠﺔ

ﺍﻟﺘﻜﺭﺍﺭ

ﺍﻟﻨﺴﺒﺔ ﺍﻟﻤﺌﻭﻴﺔ

١

ﻨﻌﻡ

١٧

%٨٠،٩٥

٢

ﻻ

٤

%١٩،٠٥

ﺍﻟﻤﺠﻤﻭﻉ

٣١

%١٠٠
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ﻴﺘﻀﺢ ﻤﻥ ﺍﻟﺠﺩﻭل ﺭﻗﻡ ) (٦ﺃﻥ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ
ﻤﺤﺎﻓﻅﺔ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ ﻟﺩﻴﻬﺎ ﻭﺴﺎﺌل ﺍﺘﺼﺎل ﺨﺎﺼﺔ ﺤﺼﻠﺕ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﺭﺘﺒﺔ ﺍﻷﻭﻟﻰ ﻭ
ﺒﻨﺴﺒﺔ ) (%٨٠،٩٥ﻭ ﻤﺎ ﻴﻤﻠﻜﻭﻨﻪ ﻤﻥ ﻭﺴﺎﺌل ﻫﻲ ) ﺍﻟﺼﺤﻑ ﻭﺍﻻﻨﺘﺭﻨﻴﺕ (
 ،ﺃﻤﺎ ﺍﻟﺫﻴﻥ ﺃﺠﺎﺒﻭﺍ ﺒﻌﺩﻡ ﺍﻤﺘﻼﻜﻬﻡ ﻟﻭﺴﺎﺌل ﺍﺘﺼﺎل ﻓﻜﺎﻨﻭﺍ ﺒﺎﻟﻤﺭﺘﺒﺔ ﺍﻷﺨﻴﺭﺓ
ﻭ ﺒﻨﺴﺒﺔ ) (%١٩،٠٥ﻭﻫﻡ ﻴﺭﻭﻥ ﺃﻥ ﺍﻹﻤﻜﺎﻨﻴﺎﺕ ﺍﻟﻤﺎﺩﻴﺔ ﻭﺍﻟﺘﺨﺼﺹ ﺍﻟﺩﻗﻴﻕ
ﻴﻤﻨﻌﻬﻡ ﻤﻥ ﺍﻤﺘﻼﻙ ﻭﺴﺎﺌل ﺨﺎﺼﺔ ﺒﻬﻡ .
 
 

 
ﺕ

ﻨﻭﻉ ﺍﻟﻭﺴﻴﻠﺔ

ﺍﻟﺘﻜﺭﺍﺭ

ﺍﻟﻨﺴﺒﺔ ﺍﻟﻤﺌﻭﻴﺔ

١

ﺍﻟﺼﺤﻑ

١٥

%٢٧،٧٧

٢

ﺍﻟﻤﺠﻼﺕ

٨

%١٤،٨١

٣

ﺍﻹﺫﺍﻋﺔ

١

%١،٨٥

٤

ﺍﻟﺘﻠﻔﺯﻴﻭﻥ

٤

%٧،٤٠

٥

ﺍﻟﻤﻠﺼﻘﺎﺕ

١٥

%٢٧،٧٧

٦

ﺍﻟﻬﺎﺘﻑ

٦

%١١،١١

٧

ﺍﻻﻨﺘﺭﻨﻴﺕ

٥

%٩،٢٥

ﺍﻟﻤﺠﻤﻭﻉ

٥٤

%١٠٠

* ﻜﺎﻥ ﺍﻟﺘﻜﺭﺍﺭ ﻓﻲ ﻫﺫﺍ ﺍﻟﺠﺩﻭل ﺃﻜﺜﺭ ﻤﻥ ﻤﺠﻤﻭﻉ ﺍﻟﻤﺒﺤﻭﺜﻴﻥ ﻭﺫﻟﻙ
ﻻﺴﺘﺨﺩﺍﻡ ﺍﻟﻤﺒﺤﻭﺙ ﺍﻟﻭﺍﺤﺩ ﺃﻜﺜﺭ ﻤﻥ ﻭﺴﻴﻠﺔ ﻭﺍﺤﺩﺓ ﻓﻲ ﺍﺘﺼﺎﻻﺘﻪ ﻤﻊ
ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ .

ﺘﺸﻴﺭ ﺍﻟﺒﻴﺎﻨﺎﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﺠﺩﻭل ﺭﻗﻡ ) (٧ﺃﻥ ﻭﺴﻴﻠﺔ ﺍﻟﺼﺤﻴﻔﺔ ﻭﺍﻟﻤﻠﺼﻘﺎﺕ
ﺤﺼﻠﺕ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﺭﺘﺒﺔ ﺍﻷﻭﻟﻰ ﻭﺒﻨﺴﺒﺔ ﻤﺘﺴﺎﻭﻴﺔ ﺒﺎﺴﺘﺨﺩﺍﻤﻬﺎ ﻤﻊ ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ
ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ ﻟﻠﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ ﺇﺫ ﺤﺼﻠﺕ ﻜل ﻤﻨﻬﻤﺎ ﻋﻠﻰ ﻨﺴﺒﺔ
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) (%٢٧،٧٧ﺃﻤﺎ ﺍﻟﻤﺠﻼﺕ ﻓﻘﺩ ﺠﺎﺀ ﺒﺎﻟﻤﺭﺘﺒﺔ ﺍﻟﺜﺎﻨﻴﺔ ﻭﺒﻨﺴﺒﺔ )(%١٤،٨١
ﻭﺠﺎﺀ ﺍﻟﻬﺎﺘﻑ ﺒﺎﻟﻤﺭﺘﺒﺔ ﺍﻟﺜﺎﻟﺜﺔ ﻭﺒﻨﺴﺒﺔ ) (%١١،١١ﺃﻤﺎ ﺍﻻﻨﺘﺭﻨﻴﺕ ﻓﻜﺎﻥ
ﺒﺎﻟﻤﺭﺘﺒﺔ ﺍﻟﺭﺍﺒﻌﺔ ﻭﺒﻨﺴﺒﺔ ) (%٩،٢٥ﻭﺤﺼل ﺍﻟﺘﻠﻔﺯﻴﻭﻥ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﺭﺘﺒﺔ
ﺍﻟﺨﺎﻤﺴﺔ ﻭﺒﻨﺴﺒﺔ ) (%٧،٤٠ﺃﻤﺎ ﺍﻹﺫﺍﻋﺔ ﻓﻜﺎﻨﺕ ﺒﺎﻟﻤﺭﺘﺒﺔ ﺍﻷﺨﻴﺭﺓ ﻭﺒﻨﺴﺒﺔ

) ، (%١،٨٥ﻭﻴﺘﻀﺢ ﻤﻥ ﻫﺫﻩ ﺍﻟﻨﺘﺎﺌﺞ ﺃﻥ ﺃﻗﺴﺎﻡ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ
ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ ﺘﺴﺘﺨﺩﻡ ﺍﻟﺼﺤﻑ ﻭﺍﻟﻤﻠﺼﻘﺎﺕ ﺒﺩﺭﺠﺔ ﻋﺎﻟﻴﺔ
ﻓﻲ ﺘﻌﺎﻤﻠﻬﺎ ﻤﻊ ﺠﻤﻬﻭﺭﻫﺎ ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ .

 
 
 

 
ﺕ

ﻨﻭﻉ ﺍﻟﻭﺴﻴﻠﺔ

ﺍﻟﺘﻜﺭﺍﺭ

ﺍﻟﻨﺴﺒﺔ ﺍﻟﻤﺌﻭﻴﺔ

١

ﺍﻟﺼﺤﻑ

١٠

%٢١،٧٣

٢

ﺍﻟﻤﺠﻼﺕ

٤

%٨،٦٩

٣

ﺍﻹﺫﺍﻋﺔ

١

%٢،١٧

٤

ﺍﻟﺘﻠﻔﺯﻴﻭﻥ

٥

%١٠،٨٦

٥

ﺍﻟﻤﻠﺼﻘﺎﺕ

٩

%١٩،٥٦

٦

ﺍﻟﻬﺎﺘﻑ

٦

%١٣،٠٤

٧

ﺍﻻﻨﺘﺭﻨﻴﺕ

١١

%٢٣،٩١

ﺍﻟﻤﺠﻤﻭﻉ
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* ﻜﺎﻥ ﺍﻟﺘﻜﺭﺍﺭ ﻓﻲ ﻫﺫﺍ ﺍﻟﺠﺩﻭل ﺃﻜﺜﺭ ﻤﻥ ﻤﺠﻤﻭﻉ ﺍﻟﻤﺒﺤﻭﺜﻴﻥ ﻭﺫﻟﻙ
ﻻﺴﺘﺨﺩﺍﻡ ﺍﻟﻤﺒﺤﻭﺙ ﺍﻟﻭﺍﺤﺩ ﺃﻜﺜﺭ ﻤﻥ ﻭﺴﻴﻠﺔ ﻭﺍﺤﺩﺓ ﻓﻲ ﺍﺘﺼﺎﻻﺘﻪ ﻤﻊ
ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﺍﻟﺨﺎﺭﺠﻲ .

ﺘﺸﻴﺭ ﺍﻟﺒﻴﺎﻨﺎﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﺠﺩﻭل ﺭﻗﻡ ) (٨ﺃﻥ ﻭﺴﻴﻠﺔ ﺍﻻﻨﺘﺭﻨﻴﺕ ﺤﺼﻠﺕ ﻋﻠﻰ

ﺍﻟﻤﺭﺘﺒﺔ ﺍﻷﻭﻟﻰ ﻭﺒﻨﺴﺒﺔ

)  (%٢٣،٩١ﺃﻤﺎ ﺍﻟﺼﺤﻑ ﻓﻘﺩ ﺠﺎﺀﺕ ﺒﺎﻟﻤﺭﺘﺒﺔ

ﺍﻟﺜﺎﻨﻴﺔ ﻭﺒﻨﺴﺒﺔ ) ، (%٢١،٧٣ﻭﺠﺎﺀﺕ ﺍﻟﻤﻠﺼﻘﺎﺕ ﺒﺎﻟﻤﺭﺘﺒﺔ ﺍﻟﺜﺎﻟﺜﺔ ﻭﺒﻨﺴﺒﺔ

) (%١٩،٥٦ﺃﻤﺎ ﺍﻟﻬﺎﺘﻑ ﻓﻜﺎﻥ ﺒﺎﻟﻤﺭﺘﺒﺔ ﺍﻟﺭﺍﺒﻌﺔ ﻭﺒﻨﺴﺒﺔ )(%١٣،٠٤
ﻭﺤﺼل ﺍﻟﺘﻠﻔﺯﻴﻭﻥ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﺭﺘﺒﺔ ﺍﻟﺨﺎﻤﺴﺔ ﻭﺒﻨﺴﺒﺔ ) (%١٠،٨٦ﻭﺠﺎﺀﺕ
ﺍﻟﻤﺠﻼﺕ ﺒﺎﻟﻤﺭﺘﺒﺔ ﺍﻟﺴﺎﺩﺴﺔ ﻭﺒﻨﺴﺒﺔ ) (%٨،٦٩ﺃﻤﺎ ﺍﻹﺫﺍﻋﺔ ﻓﻜﺎﻨﺕ ﺒﺎﻟﻤﺭﺘﺒﺔ
ﺍﻷﺨﻴﺭﺓ ﻭﺒﻨﺴﺒﺔ ) ، (%٢،١٧ﻭﻴﺘﻀﺢ ﻤﻥ ﻫﺫﻩ ﺍﻟﻨﺘﺎﺌﺞ ﺃﻥ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ
ﺍﻻﻨﺘﺭﻨﻴﺕ ﻭ ﺍﻟﺼﺤﻑ

ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ ﺘﺴﺘﺨﺩﻡ

ﻭﺍﻟﻤﻠﺼﻘﺎﺕ ﺒﺩﺭﺠﺔ ﻋﺎﻟﻴﺔ ﻓﻲ ﺘﻌﺎﻤﻠﻬﺎ ﻤﻊ ﺠﻤﻬﻭﺭﻫﺎ ﺍﻟﺨﺎﺭﺠﻲ .


 
 
 
ﺍﻟﻨﺴﺒﺔ

ﺕ

ﺍﻷﺴﻠﻭﺏ

ﺍﻟﺘﻜﺭﺍﺭ

١

ﺍﻟﻨﺩﻭﺍﺕ

٢١

%٤٣،٧٥

٢

ﺍﻟﻤﺅﺘﻤﺭﺍﺕ

١١

%٢٢،٩١

٣

ﺍﻟﺯﻴﺎﺭﺍﺕ

٧

%١٤،٥٨

٤

ﺍﻟﻤﻌﺎﺭﺽ

٤

%٨،٣٣

٥

ﺍﻹﻋﻼﻨﺎﺕ

٥
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ﺍﻟﻤﺠﻤﻭﻉ
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ﺍﻟﻤﺌﻭﻴﺔ
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* ﻜﺎﻥ ﺍﻟﺘﻜﺭﺍﺭ ﻓﻲ ﻫﺫﺍ ﺍﻟﺠﺩﻭل ﺃﻜﺜﺭ ﻤﻥ ﻤﺠﻤﻭﻉ ﺍﻟﻤﺒﺤﻭﺜﻴﻥ ﻭﺫﻟﻙ
ﻻﺴﺘﺨﺩﺍﻡ ﺍﻟﻤﺒﺤﻭﺙ ﺍﻟﻭﺍﺤﺩ ﺃﻜﺜﺭ ﻤﻥ ﺃﺴﻠﻭﺏ ﻭﺍﺤﺩ ﻓﻲ ﺍﺘﺼﺎﻻﺘﻪ ﻤﻊ
ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ .

ﻴﺘﺒﻴﻥ ﻤﻥ ﺍﻟﺠﺩﻭل ﺭﻗﻡ ) (٩ﺃﻥ ﺍﺴﺘﺨﺩﺍﻡ ﺃﺴﻠﻭﺏ ﺍﻟﻨﺩﻭﺍﺕ ﻓﻲ ﺃﻗﺴﺎﻡ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ
ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ ﺠﺎﺀﺕ ﺒﺎﻟﻤﺭﺘﺒﺔ ﺍﻷﻭﻟﻰ ﻭﺒﻨﺴﺒﺔ

) (%٤٣،٧٥ﺃﻤﺎ ﺍﻟﻤﺅﺘﻤﺭﺍﺕ ﻓﻜﺎﻨﺕ ﺒﺎﻟﻤﺭﺘﺒﺔ ﺍﻟﺜﺎﻨﻴﺔ ﻭ ﺒﻨﺴﺒﺔ )(%٢٢،٩١

 ،ﻭﺠﺎﺀﺕ ﺍﻟﺯﻴﺎﺭﺍﺕ ﺒﺎﻟﻤﺭﺘﺒﺔ ﺍﻟﺜﺎﻟﺜﺔ ﻭﺒﻨﺴﺒﺔ ) ، (%١٤،٥٨ﻭﺤﺼﻠﺕ
ﺍﻹﻋﻼﻨﺎﺕ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﺭﺘﺒﺔ ﺍﻟﺭﺍﺒﻌﺔ ﻭﺒﻨﺴﺒﺔ ) ، (%١٠،٤١ﺃﻤﺎ ﺍﻟﻤﻌﺎﺭﺽ
ﻓﻜﺎﻨﺕ ﺒﺎﻟﻤﺭﺘﺒﺔ ﺍﻷﺨﻴﺭﺓ ﻭﺒﻨﺴﺒﺔ ) ، (%٨,٣٣ﻭﻤﻥ ﺍﻟﻨﺘﺎﺌﺞ ﺍﻟﺘﻲ ﻅﻬﺭﺕ
ﻴﺘﺒﻴﻥ ﺃﻥ ﺍﻟﻨﺩﻭﺍﺕ ﻭﺍﻟﺯﻴﺎﺭﺍﺕ ﻫﻲ ﺃﻜﺜﺭ ﺍﻷﺴﺎﻟﻴﺏ ﺍﺴﺘﺨﺩﺍﻤﺎ ﻤﻊ ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ

ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ .


 
 

ﺕ

ﺍﻷﺴﻠﻭﺏ

ﺍﻟﺘﻜﺭﺍﺭ

ﺍﻟﻨﺴﺒﺔ

١

ﺍﻟﻨﺩﻭﺍﺕ

١٤

%٢٧,٤٥

٢

ﺍﻟﻤﺅﺘﻤﺭﺍﺕ

٨
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٣

ﺍﻟﺯﻴﺎﺭﺍﺕ
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%١٩,٦

٤

ﺍﻟﻤﻌﺎﺭﺽ

٨
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٥
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??????? ?????? ?? ?????? ???????? ?? ?????? ???????? ??????? ????? ?????? ???????? ?? ?????? ???????? ?????:



* ﻜﺎﻥ ﺍﻟﺘﻜﺭﺍﺭ ﻓﻲ ﻫﺫﺍ ﺍﻟﺠﺩﻭل ﺃﻜﺜﺭ ﻤﻥ ﻤﺠﻤﻭﻉ ﺍﻟﻤﺒﺤﻭﺜﻴﻥ ﻭﺫﻟﻙ
ﻻﺴﺘﺨﺩﺍﻡ ﺍﻟﻤﺒﺤﻭﺙ ﺍﻟﻭﺍﺤﺩ ﺃﻜﺜﺭ ﻤﻥ ﺃﺴﻠﻭﺏ ﻭﺍﺤﺩ ﻓﻲ ﺍﺘﺼﺎﻻﺘﻪ ﻤﻊ
ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﺍﻟﺨﺎﺭﺠﻲ .

ﻴﺘﺒﻴﻥ ﻤﻥ ﺍﻟﺠﺩﻭل ﺭﻗﻡ ) (١٠ﺃﻥ ﺍﺴﺘﺨﺩﺍﻡ ﺃﺴﻠﻭﺏ ﺍﻟﻨﺩﻭﺍﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ
ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ ﺠﺎﺀﺕ ﺒﺎﻟﻤﺭﺘﺒﺔ ﺍﻷﻭﻟﻰ ﻭﺒﻨﺴﺒﺔ

) ، (%٢٧,٤٥ﻭﺘﺴﺘﺨﺩﻡ ﺍﻹﻋﻼﻨﺎﺕ ﺒﻨﺴﺒﺔ ) (%٢١,٥٦ﻭﺠﺎﺀﺕ ﺒﺎﻟﻤﺭﺘﺒﺔ
ﺍﻟﺜﺎﻨﻴﺔ  ،ﺃﻤﺎ ﺍﻟﺯﻴﺎﺭﺍﺕ ﻓﺠﺎﺀﺕ ﺒﺎﻟﻤﺭﺘﺒﺔ ﺍﻟﺜﺎﻟﺜﺔ ﻭﺒﻨﺴﺒﺔ ) ، (%١٩,٦ﻭﺠﺎﺀﺕ
ﻓﻜﺎﻨﺕ ﻨﺴﺒﺔ ﻜل ﻭﺍﺤﺩ ﻤﻨﻬﻤﺎ

ﺍﻟﻤﺅﺘﻤﺭﺍﺕ ﻭ ﺍﻟﻤﻌﺎﺭﺽ ﺒﻨﺴﺒﺔ ﻤﺘﺴﺎﻭﻴﺔ

) ، (%١٥,٦٨ﻭﻤﻥ ﺍﻟﻨﺘﺎﺌﺞ ﺍﻟﺘﻲ ﻅﻬﺭﺕ ﻴﺘﺒﻴﻥ ﺃﻥ ﺍﻟﻨﺩﻭﺍﺕ ﻭﺍﻹﻋﻼﻨﺎﺕ
ﻫﻲ ﺃﻜﺜﺭ ﺍﻷﺴﺎﻟﻴﺏ ﺍﺴﺘﺨﺩﺍﻤﺎ ﺇﻀﺎﻓﺔ ﺇﻟﻰ ﺍﺴﺘﺨﺩﺍﻤﻬﺎ ﻟﺒﻘﻴﺔ ﺍﻻﺴﺎﻟﻴﺏ ﻭﺒﻨﺴﺏ
ﻤﺘﻘﺎﺭﺒﺔ ﻤﻊ ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﺍﻟﺨﺎﺭﺠﻲ .
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ﺘﻭﺼل ﺍﻟﺒﺎﺤﺙ ﻓﻲ ﻀﻭﺀ ﻫﺫﻩ ﺍﻟﺩﺭﺍﺴﺔ ﺇﻟﻰ ﻤﺠﻤﻭﻋﺔ ﻤﻥ ﺍﻟﻨﺘﺎﺌﺞ ﺍﻟﺭﺌﻴﺴﺔ
ﺘﻤﺜﻠﺕ ﺒﺎﻟﻨﻘﺎﻁ ﺍﻵﺘﻴﺔ :
 -١ﺠﻤﻴﻊ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﻓﻲ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﻤﺤﺎﻓﻅﺔ
ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ ﻟﻴﺱ ﻟﺩﻴﻬﻡ ﺍﻟﻤﻌﺭﻓﺔ ﺍﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﺒﺎﻟﻭﻅﺎﺌﻑ ﺍﻟﺭﺌﻴﺴﺔ ﻟﻠﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ .

 -٢ﺘﻭﺠﺩ ﻤﻌﻭﻗﺎﺕ ﻓﻲ ﻋﻤل ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ
ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ ﻤﺘﻤﺜﻠﺔ ﺒﻌﺩﻡ ﺘﻭﻓﺭ ﺍﻟﺩﻋﻡ ﺍﻟﻤﺎﺩﻱ ﻭﻗﻠﺔ ﺍﻟﻤﺴﺘﻠﺯﻤﺎﺕ ﺍﻟﻤﻁﻠﻭﺒﺔ ﻭﻗﻠﺔ

ﺍﻟﺨﺒﺭﺓ ﻓﻲ ﻤﺠﺎل ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ .

 -٣ﺘﺒﻴﻥ ﺃﻥ ﺃﻫﻡ ﺍﻷﻫﺩﺍﻑ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﺴﻌﻰ ﺍﻟﻴﻬﺎ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ

ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ ﺘﺤﻘﻴﻘﻬﺎ ﻫﻲ ﺍﻟﺘﻭﻋﻴﺔ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻟﻠﻤﻭﺍﻁﻨﻴﻥ ﻭﺯﻴﺎﺩﺓ ﺘﻔﺎﻋل
ﺍﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﻤﻊ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ .

 -٤ﺘﻭﺠﺩ ﻭﺴﺎﺌل ﺍﺘﺼﺎل ﺨﺎﺼﺔ ﺒﺎﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ

ﻓﻲ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ ﻭ ﻤﺘﻤﺜﻠﺔ ﺒﻨﺴﺒﺔ ﻋﺎﻟﻴﺔ ﺒﺎﻟﺼﺤﻑ ﻭﺍﻻﻨﺘﺭﻨﻴﺕ .
 -٥ﺘﺴﺘﺨﺩﻡ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ ﺍﻟﺼﺤﻑ ﻭ
ﺍﻟﻤﻠﺼﻘﺎﺕ ﺒﺩﺭﺠﺔ ﻋﺎﻟﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﺘﻌﺎﻤل ﻤﻊ ﺠﻤﻬﻭﺭﻫﺎ ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ.

 -٦ﺘﺴﺘﺨﺩﻡ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ ﺍﻻﻨﺘﺭﻨﻴﺕ

ﻭﺍﻟﺼﺤﻑ ﻭﺍﻟﻤﻠﺼﻘﺎﺕ ﻓﻲ ﺘﻌﺎﻤﻠﻬﺎ ﻤﻊ ﺠﻤﻬﻭﺭﻫﺎ ﺍﻟﺨﺎﺭﺠﻲ .
 -٧ﺍﻟﻨﺩﻭﺍﺕ ﻭﺍﻟﺯﻴﺎﺭﺍﺕ ﻤﻥ ﺃﻜﺜﺭ ﺍﻷﺴﺎﻟﻴﺏ ﺍﺴﺘﺨﺩﺍﻤﺎ ﻤﻥ ﻗﺒل ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ

ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ ﻓﻲ ﺘﻌﺎﻤﻠﻬﺎ ﻤﻊ ﺠﻤﻬﻭﺭﻫﺎ
ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ .
 -٨ﺍﻟﻨﺩﻭﺍﺕ ﻭﺍﻹﻋﻼﻨﺎﺕ ﻤﻥ ﺃﻜﺜﺭ ﺍﻻﺴﺎﻟﻴﺏ ﺍﻟﻤﺴﺘﺨﺩﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﺘﻌﺎﻤل ﻤﻊ

ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ ﺍﻟﺨﺎﺭﺝ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ .



ﻋﻠﻰ ﻀﻭﺀ ﺍﻟﻨﺘﺎﺌﺞ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﻡ ﺍﻟﺘﻭﺼل ﺇﻟﻴﻬﺎ ﻓﺄﻥ ﺍﻟﺒﺎﺤﺙ ﻴﻭﺼﻲ ﺒﻤﺎ ﻴﻠﻲ :

38

٤٦٨



https://digitalcommons.aaru.edu.jo/midad/vol6/iss1/10

??????? ?????? ?? ?????? ???????? ?? ?????? ???????? ??????? ????? ?????? ???????? ?? ?????? ???????? ?????:



 -١ﻓﺘﺢ ﺩﻭﺭﺍﺕ ﺘﺨﺼﺼﻴﺔ ﻟﺠﻤﻴﻊ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﻓﻲ ﺃﻗﺴﺎﻡ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ
ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ .
 -٢ﺃﻥ ﻴﻜﻭﻥ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﻓﻲ ﺃﻗﺴﺎﻡ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻤﻥ ﺫﻭﻱ ﺍﻻﺨﺘﺼﺎﺹ

ﻭﻤﻥ ﺨﺭﻴﺠﻲ ﻜﻠﻴﺎﺕ ﺃﻭ ﺃﻗﺴﺎﻡ ﺍﻹﻋﻼﻡ .

 -٣ﺘﺫﻟﻴل ﻤﻌﻭﻗﺎﺕ ﻋﻤل ﺃﻗﺴﺎﻡ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﻓﻲ
ﺍﻻﻨﺒﺎﺭ ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻕ ﺍﻟﺩﻋﻡ ﺍﻟﻤﺎﺩﻱ ﻭ ﺘﻭﻓﻴﺭ ﺍﻟﻤﺴﺘﻠﺯﻤﺎﺕ ﺍﻟﻤﻁﻠﻭﺒﺔ ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻬﻡ
.

-٤ﺍﻟﺘﻨﻭﻉ ﻓﻲ ﺃﺴﺎﻟﻴﺏ ﺍﻻﺘﺼﺎل ﻤﻊ ﺠﻤﻬﻭﺭ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﺍﻟﺩﺍﺨﻠﻲ
ﻭﺍﻟﺨﺎﺭﺠﻲ.
-٥ﺍﺴﺘﺨﺩﺍﻡ ﺍﻟﻭﺴﻴﻠﺔ ﺍﻻﺘﺼﺎﻟﻴﺔ ) ﺍﻟﺘﻠﻔﺯﻴﻭﻥ( ﻤﻊ ﺠﻤﻬﻭﺭ ﺍﻟﻤﺅﺴﺴﺔ ﺍﻟﺨﺎﺭﺠﻲ

ﻷﻨﻬﺎ ﺘﻌﺩ ﻤﻥ ﺃﻜﺜﺭ ﺍﻟﻭﺴﺎﺌل ﺍﻻﺘﺼﺎﻟﻴﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﻴﺘﻌﺭﺽ ﻟﻬﺎ ﺍﻟﺠﻤﻬﻭﺭ .
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Public Relations
In health institutions
A field study of public relations in the health
institutions in Anbar province
D. Arsan Joseph Arsan
Faculty of Arts / Department of Media
Abstract
This research investigates the public relations in
Al_Anbar university . This research , being descriptive
adopts surrey and questionnaire discipline . In the
theoretical part , the research tackles the concept of
public relations , its target , its function , its means of
practicing and its population . In the practical part , the
research shows the items of the questionnaire and the
results confronted by the researcher .
Most
prominent of these results is that the personnel's in the
public relations in Anbar university do not have
knowledge of the major functions of public relations .
The researcher recommends that the personnel's should
be trained in training courses and that they should be
graduated from mass media college and public relations
departments .
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